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V ZIVLJENJU NASPLOH,
V KRIZI PA SE POSEBEJ VELJA

Thomasov teorem:

dogodki, za katere so ljudje
prepricani, da so resnicni,
SO PO svojih posledicah resnicnl




Sosed Tistega veCera se je okrog 7h

oglasil telefon in na drugi strani
je bil sosed. Rekel je, naj
zaprem okna. Seveda nisem
vedel, zakaj gre in mi je razlozil,
da gre za pozar, da se dim vali
proti nam in da je treba nujno
zapreti vsa okna. On je to slisal
od nekih zlahtnikov, ki so pri
gasilcih. Seveda sem takoj, ko
sem zaprl okna, poklical
naslednjega soseda. Ampak on
e pa ze vedel za pozar, ker je o
njem prebral na internetu.
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Kemis 2017, zaCetek



Novinarka

Prve informacije so bile:
kemikalije, ogrozenost ljudi, neka
nesigurnost, kaj gori in kaj ne.
Slisala sem bolj slabe stvari o
Kemisu. Obcani so povedali, da
se je to ze vecCkrat dogajalo 0z. da
je v Kemisu ze veckrat gorelo, pa
se nikoli ni niC ukrepalo. I1zpostavili
so, da ni bilo nobenega nadzora
nad Kemisom, da so na to ze
veckrat opozarjali, izrazali so
nezaupanje in poudarjali, da
nocejo ziveti s Kemisom.
Predvsem pa jih je zanimalo, kaj
gori, zakaj gori in zakaj ne dobijo
podatkov. Povedali so, da edinole
novinarji pridemo do njin in jim kaj
povemo.

Kemis 2017, zaCetek



Torej, problem je v tem, da je
bilo vse kaotiCno, nobene prave
informacije o tem, kaj narediti,
kako se obnasati itd. Tudi na
internetu je bila zgolj ta prva,
skopa informacija. PriCakoval bi
tudi nek znak za nevarnost, ce
gre za taksno nesreco, ki ima
posledice na prebivalstvo, Se
zlasti ker so evakuirali ljudi. V
takem primeru bi se spodobilo
neko resnejse opozorilo, kot je
sirena. Zato jih imamo. To je
umanjkalo in to je zame velika
napaka.

Kemis 2017, zacetek




Direktor Kemisa Emil Nanut je
bil denimo do nas zelo odprt, v
nasprotju z institucijami, Ki niso
nic povedale. (...) Direktor
nikoli ni dal odgovora na to, kaj
je gorelo, kaksne snovi so bile
tam shranjene. Clovek bi si
predstavljal, da bo direktor
vedel, kaj se dogaja v njegovi
tovarni. Podajal je medle
odgovore v smislu, v tovarni so
shranjeni strupi, vendar ne
vem tocno, kateri so goreli.

Kemis 2017, nadaljevanje




Po zakljucku krize, tako kot
med Krizo, v resnici ni bilo
nobenega komuniciranja.

Kemis 2017, zakljucek




ZAKAJ KOMUNICIRATI V KRIZI

 odloCanje
* Spoznanje
e aktiviranje = koordiniranje
* odnosi
e Zaupanje
e podpora
 vSebina
* Zmanjsevanje negotovostsi
* viSja kakovost izbir (= pravilno vedenje)



SPOZNANJE

Kriza

=hipna ali poCasna sprememba (kobra ali piton),
ki terja takojsen odziv

= Ceprav so krizni dogodki presenetljivi,
niso vedno nepredvidljivi



AKTIVIRANJE IN KOORDINIRANJE

* bodite prvi — krize so Casovno obcutljive

» delajte in promoviraj delovanje — Ce das ljudem
smiselno delo, jih to pomirja, vzpostavlja red in daje
viis vzpostavljanja nadzora



(NE)ZAUPANJE SLEDI
PRVEMU ODZIVU

* prvi 0dziv je prva izjava
* prvi odziv gradi verodostojnost
* hitrost odziva daje vtis nadzora

* Zaupanje ni razumska, temvec custvena operacija!



PODPORA

* SMO Zrtev?
e Organizacija je zrtev napada
* nizka stopnja odgovornosti

* je nesreca?
e naravne nesrece, pozari...
 srednja stopnja odgovornosti

* je kriza, ki bi se jo dalo prepreciti?
e Cloveska napaka
* Visoka stopnja odgovornosti



PROBLEM

* PO eni strani smo povsem odvisni od ekspertnih sistemov

» toda istoCasno strokovnjakom vse manj in man|
verjamemao/zaupamao

= organizacije kot nosilke racionalnosti pred novimi izzivi



HIPERDEMOKRACIJA

* najprej tisk (v 16. In 17. stol.) in potem internet sta
sploscCila sve (protestantizem in protznanost)

= sekularizacija znanja in avtoritete (= odcarani svet)

= agnotologija



PRIPRAVA = VSEBINA

PRIPRAV
A

UCENJE ZACETEK

zivljenjski cikel krize

TRAJANIJE



ZACNE SE S POSLUSANJEM -
SESTAVINE:

* kultura

* pravila

* sistemi

 orodja (strukture in procesi)

e ljudje (vescCine)

 uporaba slisanega v odlocCanju

Organizacije od 70 do 95 sredstev namenjajo
govorjenju! (J. Machamara)



PRIROCNIK ZA KRIZNO
KOMUNICIRANJE

 poslanstvo organizacije * izbor lokacij za krizni Stab

 zgodovina dosedanjih kriznih situacij oprema za delo kriznega Staba

 pregled morebitnih kriznih situaci, seznam najnujnejsih telefonskih Stevilk

* razlogi za nastanek kriznega nacrta seznami deleznikov (javnosti)

« iImenovanje kriznega Staba * seznami medijev
* opredelitev nivojev kriz in nivojev * pokrizno delovanje
odzivanja

 predkrizno delovanje
 dolocCitev govorca ali govorcev



SEMINARJI

KRIZNE VAJE

DELAVNICE

NAMIZNE
IGRE

IGRE

URJENIJE

TAKTICNE

(MOKRE)
VAJE

VAV S
VAIE



ZMANJSEVANJE NEGOTOVOSTI

 vidnost

* hitrost
~15 minut na Twitterju
~1 ura na Facebooku

* verodostojnost
* spostovanje



KAKOVOST IZBIRE

* razseznosti doktrine osvescenega
pristanka in njene meje



GLAVNE KOMUNIKACIJSKE NAPAKE

* vtis pocasnega ali neucinkovitega odziva

* viis, da kaj skrivamo ali t.i. past ,brez komentarja”

e slucajno ali zavestno podajanje neresnicnih informacij
 neskladna sporocila (iz razlicnih virov)

* prezgodnji zakljucki

* iZrazanje nezadostne empatije
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