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Nagovor predsednika sekcije

Nedvomno eno izmed tistih, ki zadeva skoraj vsakega - tako posameznika kot podjetja. Pri vseh nastajajo in dokler
ne ostanejo nepobrani pred vrati posameznika, je vprasanje ravnanja z njimi samoumevno. Ne moremo se jim
izogniti, za njih je potrebno poskrbeti.

Nekdo Ze bo.

Inres.

Zaenkrat.

Zadnja leta smo podjetja, ki se ukvarjamo s predelavo odpadkov veckrat postavljena na preizku$njo. Zaradi narave
naSe dejavnosti smo pod drobnogledom tako drzavnih, inSpekcijskih organov kot, vCasih celo strozje, sploSne
javnosti.

Dejstvo, da je za zagotovitev in vzdrzevanje zdravega zivljenjskega okolja pomembno jasno in ucinkovito
regulativno okolje ter okolis¢ina, da smo gotovo med »najmanj Zeljenimi sosedi«, pa z novimi predpisi nemalokrat
od nas zahtevata nove in zahtevne ukrepe.

Ob tako ze nezavidljivih situacijah, ki so (velikokrat) posledica vpliva tujine, ki zaradi naSe nesamooskrbe ravnanja
z odpadki, (pre)veckrat vpliva na stanje trga in ravnanja z odpadki pri nas, nas bremenijo nova vprasanja, ki lahko
vprasanje trenutne ucinkovitosti ravnanja z odpadki v Sloveniji $e dodatno postavijo pod vprasaj.

Ob polnih skladiscih odpadne embalaze, ki se je zaradi pomanijkljivosti v sistemu z leti nabrala pri izvajalcih javne
sluZzbe, nedvomno pozdravljamo predvidene spremembe na podrocju ravnanja z odpadno embalazo. Slednje
prinasajo tako novosti pri proizvajalcih, predelovalcih kot druzbah za ravnanje z odpadno embalazo. Za dosego
namena oziroma cilja, ki ga predlog uredbe zasleduje, bo potrebno v prihodnje konkretno zavihati rokave.

Prav odpadna embalaza pa je tudi ena izmed delCkov mozaika problematike pozarne ogrozenosti predelovalcev
odpadkov, ki se reSuje z Uredbo o skladis¢enju trdnih gorljivih odpadkov na prostem. Predstavniki branze si ze
leta ne zatiskamo oci. Pozari v nasi branzi so. In bodo. Na nas pa je, da poskrbimo za ustrezno okolje predelave
odpadkov, ki bo predstavljalo minimalno stopnjo pozarne ogrozenosti oziroma ustrezne vzvode, ki bi v primeru
pozara moznost okoljske katastrofe znizevala na minimalno raven.

Zadevna uredba s svojimi predpisi slednje sicer zagotavlja, vendar ukrepi, ki jih predpisuje, ne zmanjSujejo samo
moznosti pozarov temvec pod vprasaj postavljajo nadaljnje delovanje marsikaterega predelovalca odpadkov.

Vse navedeni in v prihodnje predvideni predpisi, ki urejajo razlicne segmente podrocja ravnanja z odpadki, pa
nedvomno obcutno vplivajo na poslovanje podjetij, ki smo podvrzena njihovim dolocbam. V le manjSem odstotku
primerov vplivajo na nas z manjSimi prilagoditvami. VecCina zahteva vec. Veliko vec. Zahteva vecje spremembe, ki
pomenijo tako operativno spremembo poslovanja, kot posledi¢no, veliko investicijsko vrednost.

Vsako leto nova uredba, nove obveznosti, nove investicije. Zelimo poslovati skladno s predpisi. Zato se trudimo in
poslovanje usklajujemo z novimi, ve€inoma tudi finan¢no zahtevnimi
zahtevami.

Pa v bodoce?

Predani smo svojim ciljem in druzbeno odgovorni.

Za odpadke je potrebno poskrbeti, tega se zavedamo. In k temu
bomo stremeli tudi v prihodnje. Ob ustrezni zakonodaji, ki naj bo
stroga vendar (prakti¢no in finan¢no) izvedljiva pa si bomo 3e naprej
prizadevali k zagotavljanju Cistega in varnega okolja.

Jure Fiser,
Predsednik sekcije zbiralcev in predelovalcev

kovinskih in nekovinskih odpadkov
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PROGRAM

TOREK 13.10.2020

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9.00-9.30 Otvoritveni nagovor predsednika sekcije
Jure FiSer, predsednik Sekcije zbiralcev in predelovalcev kovinskih in
nekovinskih odpadkov

9.30-10.00 Otvoritveni nagovor predstavnika MOP
Gregor Klemencic, direktor Direktorata za okolje.

10.00-10.30 Uredba o skladiscenju trdnih gorljivih odpadkov na prostem
(pravni in izvedbeni vidik)
Gregor KuSar, Komplast

10.30-11.00 Predstavitev primerov ureditve pozarne varnosti
Andrej Gombosi, Saubermacher Slovenija

11.00 - 11.30 ODMOR

11.30-13.00 Okrogla miza: Nova zakonodaja-novi izzivi na podrocju ravnanja z odpadki

13.00-14.00 KOSILO

14.00 -14.45 Uredba o preverjanju radioaktivnosti posiljk
Janez Cesarek, URSJV

14.45 -15.30 Spremembe Uredbe 1013/2006 v zvezi s posiljanjem odpadne plastike
Bojan Pockar, Nada Suhadolnik Gjura, IRSOP

15.30-16.00 SRIP-KroZno gospodarstvo: odpadki in razvojne priloznosti sekundarnih
surovin
dr. Dragica Marini¢, koordinatorica SRIP-Krozno gospodarstvo, SGZ
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Gospodarska

zbornica am &

Slovenije mmm
amy

Sekcija zbiralcev in
predelovalcev kovinskih
in nekovinskih odpadkov

SREDA 14.10.2020

9.30-11.00 Gospodarstvo v ¢asu korona krize in po njej - kaj nas ¢aka v 2021?
Prof. dr. Matej Lahovnik, Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

11.00 - 11.30 ODMOR

11.30-12.15 Kaj prinasajo predvidene spremembe Uredbe o ravnanju z embalaZo in
odpadno embalaZo?
Ajda Pleterski, Surovina d.o.o.

12.15-13.00 Poslovni bonton
Bojana Kosnik Cuk, strokovnjakinjo za kulturo vedenja in poslovni protokol

13.00-13.30 Zakljucki konference
Jure FiSer, predsednik Sekcije zbiralcev in predelovalcev kovinskih in
nekovinskih odpadkov

Organizator konference si pridruzuje pravico spremembe programa.
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ZLATI SPONZOR

Surovina,
podjetje z vizijo

Imamo bogato preteklost.
In jasno vizijo prihodnosti!

Smo podjetje s skoraj 70 letno tradicijo, dragocenimi izkus$njami, jasno
zadrtanimi cilji in drzno vizijo prihodnosti: postati najveéja druzba za
storitve ravnanja z odpadki na podroéju Slovenije, ki partnerjem iz
industrije, lokalnim skupnostim in gospodinjstvom ponuja resitve za
vse vrste odpadkov.

Ne maramo koncev.
Zato jih spreminjamo v zacetke

V podjetju Surovina nenehno razvijamo znanje in procese, s pomocjo
katerih odpadke spreminjamo v surovino na ucinkovit in okolju prijazen
nacin. Ko odpeljemo zabojnik z vasimi odpadki, to ni konec, temved
zacetek zgodbe, v kateri odpadki postanejo temelj nove ustvarjalnosti
ali dragocen vir energije.

Ni nam vseeno.
Zato mislimo in delujemo zeleno

Gotovo tudi vam ni vseeno, kje in kako bodo kon¢ali vasi odpadki, zato
so nase resitve za vse vrste odpadkov skrbno premisljene in uravnane
po vasi meri. Pozorno vam prisluhnemo in vase odpadke pretvorimo v
surovino z ucinkovito, okolju prijazno predelavo.

REC & 2020



& surovina

SKEENIMO KRC

OD ODPADKQOV DO SUROVIN, ZA ZELENO PRIHODNOST.
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Dinosovih S Zzvezdic

Zapotrebe in zelje poslovnih partnerjev skrbi odlicho
usposobljena ekipa.

Odpadne materiale lahko pripeljete tudi sami na kar
18 nasih lokacij po vsej Sloveniji.

Zagotavljamo vam najboljSo odzivnost s 75 lastnimi
tovornimi vozili in ve¢ kot 4.000 zabojniki.

% Odlikujejo nas tradicija in strokovnost na osnovi
70-letnih izkusen;.

% Dosledno izpolnjujemo vse zakonske obveznostiin
poslujemo transparentno.

Izvajamo tudi nadzorovano storitev unicenja zaupne dokumentacije.

Modra odlocitev za cisto prihodnost



BRONASTI SPONZOR A

BIJOL
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OTVORITVENI NAGOVOR PREDSEDNIKA SEKCIJE

Jure FiSer, predsednik Sekcije zbiralcev in predelovalcev kovinskih in nekovinskih odpadkov
in direktor Surovine, d.o.o.

Mues e njr o Tertx ok 1t 00 peean remanie £ odpedhi -

19 = ante.

Jure Fiser

Poslovanje ¢lanov Sekcije zbiralcev in predelovalcev odpadkov =]
(2010-2018) —_

3

Poslovanje 1S (2011-2019) — 58 podjetij

l
!
'
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Obeti 2020/2021 (in naprej)

* Gospodarska rast v Sloveniji

Umar napoved rasti BDP hus//www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/napovedi/iesen
. 2017 49%
* 2018 41%
* 2019 2,4%
* 2020 -6,7%
. 2021 51%
. 2022 3,7%

* Gospodarska rast v EU?
* 2020 (Euro cona: -8,7%, EU28: - 8,3%)
* 2021 (Euro cona: 6,1%, EU28: 5,8%)

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/summer 2020 economic forecast - overview.pdf

Nepredvidljivost v mednarodnem in domacem okolju zaradi Covid-19, padec gospodarske rasti,
problemi v'globalni avtomobilski industriji, turizmu, ranljivost koncepta globalizacije vodi v nov
regionalizem, nizke cene nafte, digitalizacija, paketi ukrepov za pomoc gospodarstvu in prebivalstvu

* Cene strateskih surovin, nafte in plina (ocena World bank)

Nepredvidljivosti v mednarodnem okolju

* Covid-19 - pandemija, zmanjSanje gospodarske aktivnosti v EU in
svetu

* Poglabljanje krize v avtoindustriji zaradi zmanjsane prodaje vozil (Tesla,
VW 1?)

* NiZanje cen surovin (papir, plastika, ...)

* Obsezen paket EU za podporo gospodarstvu in investicijam, blazenju
vpliva koronavirusa na gospodarstvo, investicijam v zdravstvo in zeleno
rast, digitalizacijo

Avtoindustrija

+400 % +40%
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Nepredvidljivosti vdomacem okolju

Rast cen vecine kovinskih materialov v zadnjih mesecih;

Zagotavljanje ravni gospodarske aktivnosti: paket pomoci gospodarstvu zaradi pandemije
Covid-19, jeseni ponovno zaostrovanje razmer !?;

Pomoc sektorju storitev — turizem;
Zakon o minimalni plac¢i — nadaljnje povisanje minimalnih plac¢ v 2021?
Interventno resevanje komunalne embalaZe na plecih drzave;

Odprtje madZarskega trga za termicno izrabo odBadkov, zmanjsanje gospodarske
aktivnost, zmanjsanje pritiska koli¢in za sezZig v E

Zakon o varovanju okolja (ROP), Uredba o embalazi (1x na 1,8x!!), Uredba o skladiS¢enju
gorljivih odpadkov na prostem: ravnanje z odpadki bo drazje!l; predlog Uredbe

?l opravljanju obvezne drzavne gospodarske javne sluzbe seZiganja komunalnih odpadkov

Intenzivni inSpekcijski pregledi vseh lokacij za delo z odpadki;

Trenutno v branZi reciklaze surovin polno izzivov

* Zmanjsanje obsega poslovanja fizicno in vrednostno med 25-30% v branzi
zbiralcev in predelovalcev kovinskih in nekovinskih odpadkov

* Nihanje cen barvnih kovin — padec v zacetku leta, nato rast cen aluminija,
bakra svinca, cinka in niklja

. Dellno_ zmanjSanje naroCil v Zelezarnah na polovici leta, pove¢anje v drugi
polovici;

* Padanje cen starega papirja — brez izgledov za izboljsanje;

* ROP (2020&2021): embalaza — interventna uredba izboljsuje prevzem KOE,
zviSevanje stroSkov embalaznih druzb, pricakovano je zniZevanje stroskov
seziga, nizanje cen reciklatov;

* Kitajska — nadaljevanje prepovedi uvoza dolocenih vrst odpadkov (slabo
sortirani odpadki, mesane plasti¢ne folije, mesani papir,...)

* Problemi avtomobilske industrije in vpliv na slovensko gospodarstvo (ostaja
tudi naprej resno tveganje!)

INDEKS BDSV

k .l 1 2 — = | Blago padanje

Zeleza do
aprila, nato

stabilne cene in

nato blaga rast

proti koncu leta

2020!

Vir: http://www.bdsv.org

— nizanje cen termicne izrabe odpadkov;

cen odpadnega
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EUWID — cene starega papirja

Euwid 2019 - 2020 - Odpadni papir 1.02
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EUWID — cene starega papirja

Euwid 2019 - 2020 - Odpadni papir 1.04
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World Bank — napoved cen surovin

World Bank Commodities Price Forecast (nominal US dollars)

i
!20 5/20 6/20 l!] I;)

Released: April 23, 2020

Forecasts
Commodity Unit 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
Metals and Minerals
Aluminum $/mt 1867 1665 1.604 1968 2108 1794 1600 1670 1722 1775 1831  1.888 2200
Copper $/mt 6.863 5510 4.868 6470 6530 6.010 5200 5500 5649 5803 5960 6.122  7.000
Iron ore $/dmt 97,0 559 584 718 69,8 93,8 85,0 84,0 84,6 853 86,0 86,6 90,0
Lead $imt 2095 1788 1.867 2315 2240 1997 1700  1.800  1.831  1.863  1.895 1928  2.100
Nickel $/mt 16.893 11.863 9.595 10410 13.114 13914 11500 12.000 12553 13.131 13.737 14370 18.000
Tin $/mt 21.899 16.067 17.934 20.061 20.145 18661 15700 15900 16.566 17.259 17.982 18.735  23.000
Zinc $imt 2161 1932 2090 2891 2922 2550 1900 2000 2050 2102 2154 2209  2.500
Precious Metals
Gold $itoz 1266 1161 1249 1258 1269 1392 1600 1.590  1.568  1.546 1524 1503  1.400
Silver $toz 191 15,7 171 171 15,7 16,2 16,8 17,0 171 172 173 174 18,0
Platinum $itoz 1.384  1.083 987 948 880 864 940 1.000 1.025 1.051 1.077 1.104 1.250
Vir: http: 1587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
World Bank Commodities Price Released:
Forecast (nominal US dollars) April 23,
2020
Forecasts
Commodity Unit 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030
Energy
Coal, Australia $/mt 701 589 66,1 88,5 107,0 779 650 68,0 67,1 66,1 65,2 643 60,0
Crude oil, avg $/bbl 96,2 50,8 428 52,8 68,3 61,4 35,0 42,0 445 47,0 49,8 52,7 70,0
$/mmbt
Natural gas, Europe ~ u 101 68 46 57 7.7 48 31 41 44 46 49 52 70
$/mmbt
Natural gas, US u 44 26 25 3,0 32 26 2,0 23 24 26 28 29 4,0
Liquefied natural gas, ~$/mmbt
Japan u 160 109 74 86 107 10,6 87 89 89 88 88 87 85
29.9.2020:
Crude Oil avg. spot 38,91 USD/barrel
Vir: http: 33541587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
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Zelezo

e Copper F2020 $/mt

158

108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Commodity Unit 2013] 2014| 2015] 2016| 2017| 2018] 2019| 2020, 2021 2022 2023] 2024|2025
Iron ore F2020 |$/dmt | 1354| 970| 559| 584| 718| 698| 938| 850| 840| 846 853| 86,0| 866
Iron ore F2019 |$/dmt | 1354 96,9 55,8 58,4 71,8 69,8 77,7 73,0 72,7 724 72,1 71,8 715
Iron ore F2018 |$/dmt | 1354| 969| 558| 584| 718| 640 600| 550| 559| 569 578| 588| 598
Iron ore F2017 |$/dmt | 1354 96,9 55,8 58,4 65,0 55,0 50,0 50,8 51,7 6235 53,4 54,3 55,2
Iron ore F2016 |$/dmt | 1354 | 969| 558| 500| 450| 471 493| 517 541 56,6 593| 621 65,0
Iron ore F2015 [$/dmt | 1350 970| 550| 570| 590| 600| 620| 640| 660] 68,0 700 730] 750
Iron ore F2020
130
90
80
70
* 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vir: htp://pubidocs worldbank.org/en/ 633541587 394091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
Commodity Unit 2013] 2014| 2015| 2016] 2017| 2018] 2019| 2020, 2021 2022| 2023| 2024| 2025
Aluminium F2020 |$/mt 1.847 | 1.867 | 1.665| 1.604 | 1.968| 2.108| 1.794| 1.600 | 1.670| 1.722| 1.775| 1.831| 1.888
Aluminium F2019 |$/mt 1.847 | 1.867 | 1.665| 1.604 | 1.968| 2108 | 1940 | 1.970| 1.992| 2.014| 2.036| 2.059| 2.082
Aluminium F2018 |$/mt 1.847 | 1.867 | 1.665| 1.604 | 1.968| 2.175| 2100 | 2.109| 2.118| 2.127| 2.136| 2.154| 2.200
Aluminium F2017 |$/mt 1.847| 1.867 | 1.665| 1.604| 1.800| 1.828 | 1.856| 1.885| 1.915| 1.944| 1.975| 2.005| 2.037
Aluminum F2016 |$/mt 1.847 | 1.867| 1.665| 1.575| 1.626| 1.679| 1.734| 1.790| 1.848| 1.908| 1.970| 2.034| 2.100
Aluminum F2015 |$/mt 1.847 | 1.867| 1.765| 1.804| 1.845| 1.886| 1.928 | 1.971| 2.014| 2.059| 2.105| 2.152| 2.200
Aluminum F2020
2.150
2.050
: -
e Aluminium F2020 $/mt
Vir: /en/633541587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
Commodity  |Unit 2013] 2014|2015 2016) 2017| 2018 2019] 2020] 2021) 2022] 2023| 2024| 2025
Copper F2020 |§/mt | 7.332| 6.863 | 5.510 | 4.868 | 6.170 | 6.530| 6.010| 5.200| 5.500 | 5.649 | 5.803 | 5960 | 6.122
Copper F2019 |$/mt | 7.332| 6.863 | 5.510| 4.868 | 6.170 | 6.530 | 6.490 | 6.680| 6.711| 6.743 | 6.774| 6.806 | 6.838
Copper F2018 |$/mt | 7.332| 6.863 | 5.510| 4.868 | 6.170 | 6.800 | 6.816 | 6.833| 6.849 | 6.866 | 6.883 | 6.899 | 6.916
Copper F2017 |$/mt | 7.332| 6.863 | 5.510| 4.868 | 5.750 | 5.838 | 5.927 | 6.017| 6.109| 6.202 | 6.296 | 6.392 | 6.490
Copper F2016 |$/mt | 7.332| 6.863 | 5.510| 4.650 | 4.866 | 5.092| 5329 | 5577 | 5.836| 6.108| 6.392| 6.689 | 7.000
Copper F2015 |§/mt | 7.332| 6.863 | 5.850 | 5.956 | 6.064 | 6.174| 6.285| 6.399 | 6.515| 6.633 | 6.753 | 6.875| 7.000
Copper F2020
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Nikelj

Commodity [Unit 2013] 2014] 2015 2016] 2017] 2018] 2019] 2020] 2021] 2022] 2023] 2024| 2025
Nickel F2020 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 11.863 | 9.595| 10.410 | 13.114 | 13.914 | 11.500 | 12.000 | 12,553 | 13.131| 13.737 | 14.370
Nickel F2019 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 11.863 | 9.595| 10.410 | 13.114 | 12.880 | 12.370 | 14.079 | 14.469 | 14.869 | 15.281 | 15.704
Nickel F2018 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 11.863 | 9.595| 10.410 | 13.500 | 13.828 | 14.163 | 14.507 | 14.859 | 15.219 | 15.588 | 15.967
Nickel F2017 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 11.863 | 9.595| 10.500 | 11.034 | 11.594 | 12.183 | 12.802 | 13.453 | 14.137 | 14.855 | 15.610
Nickel F2016 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 11.863 | 9.200 | 10.029 | 10.933 | 11.918 | 12.992 | 14.163 | 15.439 | 16.830 | 18.347 | 20.000
Nickel F2015 |$/mt | 15.032 | 16.893 | 13.000 | 13.572| 14.170 | 14.793 | 15.445| 16.125| 16.834 | 17.575 | 18.349 | 19.157 | 20.000
Nickel F2020
2013 2014 lm—SN':l(ﬂ:lizozoI:;:“ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vir: http: / 1587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
Commodity  |Unit 2013] 2014] 2015] 2016 2017| 2018] 2019] 2020| 2021| 2022] 2023| 2024| 2025
Lead F2020  |$/mt | 2.140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.240 | 1.997 | 1.700 | 1.800 | 1.831 | 1.863 | 1.895 | 1.928
Lead F2019  |$/mt | 2.140 | 2.095 | 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.240 | 1.980 | 2.000 | 2.010 | 2.020 | 2.029 | 2.039 | 2.049
Lead F2018  |$/mt | 2.140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.500 | 2.483 | 2.465| 2.448 | 2.029 | 2.415| 2.398 | 2.381
Lead F2017  |$/mt | 2.140| 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.200 | 2.208 | 2.215| 2.223 | 2.230 | 2.238 | 2.246 | 2.253 | 2.261
Lead F2016  |$/mt | 2.140| 2.095| 1.788 | 1.775| 1.827 | 1.880 | 1.935| 1.992 | 2.050 | 2.110 | 2.171| 2.235| 2.300
Lead F2015  |$/mt | 2.140 | 2.095| 1.875| 2.100 | 2.131| 2.163 | 2.196 | 2.228 | 2.262 | 2.296 | 2.330 | 2.365 | 2.400
Lead F2020
—lead F2020 $/mt
Vir: http: /633541 587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
Commodity  |Unit 2013 2014) 2015 2016 2017 2018 2019] 2020 2021] 2022] 2023| 2024| 2025
Lead F2020  |$/mt | 2140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.240 | 1.997 | 1.700 | 1.800 | 1.831 | 1.863 | 1.895 | 1.928
Lead F2019  |$/mt | 2140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.240 | 1.980 | 2.000 | 2.010| 2.020 | 2.029 | 2.039 | 2.049
Lead F2018  |$/mt | 2140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.315| 2.500 | 2.483 | 2.465 | 2448 | 2.029 | 2.415| 2.398 | 2.381
Lead F2017  [$/mt | 2.140 | 2.095| 1.788 | 1.867 | 2.200 | 2.208 | 2.215 | 2.223 | 2.230 | 2.238 | 2.246 | 2.253 | 2.261
Lead F2016  |$/mt | 2140 2.095| 1.788 | 1.775 | 1.827 | 1.880 | 1.935| 1.992 | 2.050| 2.110 | 2.171| 2.235| 2.300
Lead F2015  |$/imt | 2140 2.095| 1.875| 2.100 | 2.131| 2.163 | 2.196 | 2.228 | 2.262 | 2.296 | 2.330 | 2.365 | 2.400

Lead F2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

&2 d F2020 $/mt

Vir: /en/633541587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf
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Commodity |Unit

2013] 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Tin F2020 |$/mt

22.283 | 21.899

16.067

17.934

20.061

20.145

18.661

15.700

15.900

16.566

17.259

17.982

18.735

Tin F2019  |§/mt

22.283 | 21.899

16.067

17.934

20.061

20.145

21.210

21.580

21.718

21.857

21.997

22131

22.219

Tin F2018

$/mt

22.283 | 21.899

16.067

17.934

20.061

20.700

20.883

21.067

21.252

21.440

21.629

21.820

22.012

Tin F2017

$/mt

22.283 | 21.899

16.067

17.934

20.000

20.216

20435

20.656

20.879

21.105

21.333

21.563

21.796

Tin F2016

$/mt

22.283 | 21.899

16.067

16.600

17.128

17.672

18.234

18.814

19.412

20.029

20.665

21.322

22.000

Tin F2015

$/mt

22.283 | 21.899

16.100

16.685

17.290

17.918

18.569

19.243

19.942

20.666

21416

22.194

23.000

23000

22000

21000

20000

19,000

18000

17.000

16000

15000

2013 2014 2015

Tin F2020

—Tin F2020 $/mt

Obeti?

 —

& RECA2020

= Covid in recesija v 2020;

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1587395091108/CMO-April-2020-Forecasts.pdf

1.10.2020:

Tin, 16.288 USD/t

+6,6 % (12M)

+19,1 % (6

M)

== QObeti 2021 - na bolje, a riziki in negotovost ostajajo...

How the World's Purchasing Managers

s very

See Current Business Conditions

-t

ol - - -

Newn

A

Manufacturers are on the front edge of the world economy. What they are witnessing
and the decisions they are making about spending and hiring can swiftly affect global
growth. These heat maps will help you stay current by highlighting what purchasing
managers are saying about the outlook—positive or negative.




Hvala za pozornost!
Ostanite zdravi!
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UREDBA O SKLADISCENJU TRDNIH GORLJIVIH ODPADKOV NA
PROSTEM (PRAVNI IN IZVEDBENI VIDIK)

Gregor Kusar, Komplast

WEL A Ju Kam

Uredba o skladisCenju
trdnih gorljivih odpadkov na
prostem iz vidika
projektanta pozarne
varnosti

Pl Gregor Kusar, univ. dipl. kem.

Pooblas¢en inZenir za pozarno varnost in protieksplozijsko zasc¢ito;
strokovni direktor

051 330 210

gregor.kusar@komplast.si

KAZALO VSEBINE

» Tveganja za pozar

» Uredba — s poudarkom na 10. ¢lenu
» Gradbeni ukrepi

» Tehnicni ukrepi

» Organizacijski ukrepi

& RECA 2020



Tveganje za pozar

» Na osnovi opravljene Studije, ki je obravnavala 120
lokacij in ve¢ kot 200 porocil o pozarih ali tlenju na
lokacijah je ugotovila, da je:

» 31% pozarov je bilo zaradi vro¢ih ali nevarnih
materialov, ki so jih na lokacijo prejeli preko drobnega
odkupa (vro€ prah, Li-ION baterije, plinske jeklenke,
vnetljive tekoCine, aerosoli);

» 24% pozarov je bilo zaradi samovziga tako na sprejemu
kot skladiscenju;

» 19% pozarov je bilo zaradi razli¢nih manjsih vzrokov;

Tveganje za pozar

> daje:

» 9% pozarov je bilo zaradi trenja (predelava, baliranje,
sortiranje) — slabo vzdrZzevanje, ¢iS¢enje opreme;

» 7% pozarov je bilo zaradi napak na elektri¢ni napeljavi;
» 5% pozarov je bilo zaradi vrocih povrSin in

» 5% pozarov je bilo zaradi vroCih del kot so varjenje ali
brusenje

Tveganje za pozar

» Samovzig TGO pri skladis¢enju:

Tip TGO Najvecji cas

skladiS$¢enja
TGO, ki — katerih velikost ni
bila zmanj$ana - originalna velikost

6 mesecev

6 mesecev

3 mesece

1 mesec
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Tveganje za pozar

MAFTINTRE] MANTE & SOy P TY
PSS W UCAN FER 2ot - MEPT XM

il

- . e ——

Koli€ina porabljene gasilne vode

» Pozari:
» Ocene podane s strani gasilcev:
» 6000 m® — 8000 m® =50 I/s — 67 /s
» 4000 mé =34 1/s
» 800 m? (pena) =7 I/s

Uredba o skladiS¢enju trdnih gorljivih
odpadkov na prostem (Uradni list RS, &t.

53/19)

» http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED
7777

» Burna javna obravnava — cca. 1 leto — od 4.9.2018
> Velja od 14.9.2019

> kar se tiCe pozarne varnosti se je MOP pozanimal tudi
pri strokovni javnosti in URSZR

» upravljavec skladiS¢a odpadkov na prostem je izvirni
povzroditelj odpadkov, zbiralec odpadkov in
obdelovalec odpadkov, ki upravlja skladis¢e odpadkov
na prostem

& RECA 2020




Uredba o skladiScenju trdnih gorljivih

odpadkov na prostem (Uradni list RS, st.

53/19)

» http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED
it

» Ukrepi so povzeli zahteve:

» CFPA — E Guideline No 32:2014 F : Treatment and
Storage of waste and combustible, ki je povzetek VdS
2517 — nems$ki dokument,

» Waste Industry Safety and Health Forum: WASTE 28:
Reducing Fire Risk at Waste Management Sites, issue
2, April 2017 — angleski dokument.

Uredba o skladiScenju trdnih gorljivih
odpadkov na prostem (Uradni list RS, §t.

53/19)

» http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED
7777

» Uporablja se za:
» zaCasno skladiS¢enje pri

izvirnem povzrocitelju,
Primer: na 1 tocki na obmocju se
skladis¢i trde gorljive odpadke:
120 m2 — 2 m visoko: 240 m?3

Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED
7777

» Uporablja se za:
» predhodno skladiS€enje pri zbiralcu

Primer: na 1 to€ki na obmocju se
skladisci balirane trde gorljive odpadke:
345 m2 — 4 m visoko: 1380 m3
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Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=URED
7777

» Uporablja se za:
» skladiS€enje pri obdelovalcu

Primer: na 5 to¢kah na obmocju se
skladisci trde gorljive odpadke kot
Surovino za predelavo v BB:

649 m2 — 2 m visoko: 1298 m?3

Uredba o skladiS€enju TGO na prostem

» Visok minimalni nivo:

> povrsina poZarnega sektorja (PS) ne sme presegati
1600 m?,

» razen kadar je PS opremljen s sistemom za
avtomatsko odkrivanje in javljanje pozara (AJP) ter
alarmiranje in z vgrajenim avtomatskim gasilnim
sistemom, ki zagotavlja popolno pozarno zascito,
takrat ne sme presegati 3200 m2,

» med pozarnimi sektorji pa je treba zagotoviti
najmanj 20 m praznega prostora ali pozarni zid,

Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» Visok minimalni nivo:
> znotraj PS polje ne sme presegati 400 m?,

» med polji pa je treba zagotoviti najmanj 5 m
praznega prostora ali pozarni zid:
» najmanj REI90,

»vsaj 1 m visji od skladiS¢enih odpadkov

A RECA 2020




Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» Visok minimalni nivo:

» Koli¢ina gasilne vode:

» za pozarne sektorje s povrsino, manjSo od 1.600
m?: 96 m3/h = 27 I/s,

» za pozarne sektorje s povrsino, enako ali vecjo
od 1.600 m?: 192 m%h = 54 I/s;

» Je res visok glede na koli¢ino dejansko
porabljene vode?

Uredba o skladiS€enju TGO na prostem

» Upravljavec skladiS¢a odpadkov na prostem v skladu s
predpisi s podrocja graditve objektov gradbeno-
tehni¢ne ukrepe varstva pred pozarom v skladis¢ih
odpadkov na prostem doloc€i v sodelovanju z
inzenirjem s podrocja pozarne varnosti in od njega
pridobi izjavo o skladnosti gradbeno-tehni¢nih
ukrepov varstva pred pozarom v skladis¢u odpadkov
na prostem s to uredbo.

Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» 10. ¢len Uredbe: uporaba drugih gradbeno-tehni¢nih
ukrepov in zahtev

» Z uporabo drugih gradbeno-tehni¢nih ukrepov in zahtev je
treba prepreciti Sirjenje pozara na druge skladiS¢ene odpadke
in sosednje stavbe, zagotoviti hitro in varno evakuacijo
prisotnih v skladis¢u, zagotoviti neoviran in varen dostop
gasilskih in reSevalnih enot ter omogod€iti u€inkovito
posredovanje gasilskih enot

» Druge gradbeno-tehni¢ne ukrepe doloci inZenir s podrocja
pozarne varnosti z izdelavo nacrta s podroc¢ja pozarne
varnosti

RECA2020 A



Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» 10. ¢len Uredbe: uporaba drugih gradbeno-tehni¢nih
ukrepov in zahtev

» |z nacrta pozarne varnosti mora nedvoumno izhajati, da je z
drugimi gradbeno-tehni¢nimi ukrepi in izpolnjenimi zahtevami
iz prvega odstavka tega ¢lena zagotovljena enaka ali visja
stopnja pozarne varnosti kot z ukrepi in zahtevami iz 1. tocke
drugega odstavka 6. ¢lena te uredbe, tretjega odstavka 6.
¢lena te uredbe in osmega odstavka 7. ¢lena te uredbe,

» Nacrt je priloga nacrta gospodarjenja z odpadki, nacrta
zbiranja odpadkov ali nacrta ravnanja z odpadki

Uredba o skladiS€enju TGO na prostem

» Tezave:
» Gradbeni posegi:
» Zalogovniki vode, pozarni zid, utrjevanje povrsin

» se ne morejo izdelati brez gradbenih dovoljenj (GD) saj jih ne moremo
interpretirati kot vzdrzevalna dela

» Pozarni zid, ki je vi§ji od 2 m se po vecini OPN ne more postaviti
brez GD
» Tehnicni ukrepi:
» Avtomatska detekcija poZara — se lahko namesti brez GD - vzdrzevanje

» Avtomatsko gasenje — se lahko namesti brez GD — v kolikor je na
lokaciji Ze bazen z ustrezno koli¢ino vode, €e ni bazena se mora
pridobiti GD

Uredba o skladis€enju TGO na prostem

» Tezave:

» Gradbeno dovoljenje pri branzi ob prisotnosti OVD po
navadi pomeni vecletno ¢akanje na GD.

A RECA 2020




Uredba o skladis€enju TGO na prostem
» Avtomatsko gasenje pozara
» Sprinker sistem
» Polivalni sistem
» Vodni topovi
» Vodna meglica
» Aerosolni sistemi
» CO2 sistemi
» Sistemi s prahom

Organizacijski ukrepi

» Organizacijski ukrep:
» Industrijska gasilska enota (do 4 =/; 5-7 = 1.; 8-9 = Il.):
» tocke iz dejavnosti: 3
» Stevilo zaposlenih: do 25 = 0 tock; 26-50 = 1 tocka

» povrSina, kjer se opravlja dejavnost: do 0,5 ha = 0 tock;
0,5-1 ha = 1 to¢ka; 1-2 ha = 2 tocki

» +2 tocki: €e ni najman;j V. kategorije znotraj 15 min / 15
km

» - 1 do -4 toCke, Ce so posebni pogoji (avtomatsko
gasenje, prenos signala na gasilce, oddaljenost
gasilcev...)

Organizacijski ukrepi

E
» Organizacijski -
ukrep:
» Odmikanje
skladis¢enja
TGO: WISH I

WASTE 28
Reducing fire
risk at waste i

management hu_l-_ 1] o

sites g B FTECERC . W - R e LR R e pm e -
PR, TETE ) CTET E  HOe  el  T  e ] O. H iE
&=
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Organizacijski ukrepi

» Organizacijski ukrep:

» Lovljenje poZarne vode

Skladiscenje baliranin TGO v Avstriji

» Dunaj — Komunala
» Tretja sezigalnica —
MVA PFAFFENAU

Skladi$€enje baliranih TGO v Avstriji

» Dunaj — Komunala

» Bale
» 10 nivojev 4
. » Verjetno avtomatsko 'i-.-'-'""i. 'F-:‘.__'_ — i—_:._
gasenje 5 1

A RECA2020




ZAKLJUCEK

» Predstavil sem tveganja za pojav pozara pri TGO

» Spoznali smo nekaj osnovnih gradbenih, tehniénih in
organizacijskih ukrepov

Hvala za pozornost!

PI Gregor Kusar, univ. dipl. kem.
Pooblaséen inZenir za pozarno varnost in protieksplozijsko zas¢ito;
strokovni direktor
051330 210
gregor.kusar@komplast.si
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PREDSTAVITEV PRIMEROV UREDITVE POZARNE VARNOSTI

Andrej Gombo3i, Saubermacher Slovenija

SerrtatleBrnie nAams

Predstavitev primerov ureditve pozarne
varnosti

v Saubermacher Slovenija d.o.o.

CRO Lenart in CRO Kidricevo

REC 2020 Rimske terme, 13.10.2020 Andrej Gombosi

www.saubermacher.si

_‘-nh.xr Lrad, A‘/‘-‘ ’

Kaj je pozar?

Pozar je nenadzorovano $irjenje ognja v prostoru.

Osnova gorenja je t. i. trikotnik gorenja, ki zdruZuje naslednje elemente:
* Toplota oz. vir vZiga

* Kisik
« gorljiva snov

Gorenje pogasimo:
- Ce odstranimo enega od treh vzrokov za nastanek gorenja,
- ¢e odstranimo gorljivo snov, prepredimo nadaljnjo Siritev gorenja po snovi,

- Ce prepre¢imo dostop kisiku do gorljive snovi, tako porusimo razmerje med snovjo in kisikom, ki ga le ta potrebuje
za gorenje,

- Ce gasimo z ohlajevanjem, znizamo temperaturo pod vnetisc¢e gorece snovi.

www.saubermacher.si
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Vzroki pozarov oz. kdo so krivci za nastanek pozara:

V prvi vrsti smo krivi sami zaradi neustrezne organiziranosti v podjetju in zaradi neustrezno urejenih skladis¢
odpadkov (ustrezna znanja in zadolZitve zaposlenih, velike koli¢ine materialov in s tem velike pozarne
obremenitve).

¢ Vandalizem, namerni poZigi

* Kajenje

« Eksplozije prahu in vnetljivih odpadkov (ustrezna protieksplozijska zascita)

* Pregrevanje elektri¢ne in strojne opreme

* Samosegrevanje, samovzigi

« Tezka gradbena mehanizacija (pozari samih strojev, vro¢i deli, iskrenje ob uporabi strojev)

¢ Vrocadela

* Atmosferske razelektritve

* Materiali, ki so ,,skriti“ med odpadki (vro¢ pepel, Li-ion baterije, plo¢evinke s potisnimi plini, aerosoli, itd.)

¢ www.saubermacher.si

Znacilnosti pozarov odpadkov:

« Hitro Sirjenje poZara (Plasti¢ni in kompozitni materiali z zmanj$ano pozarno odpornostjo in nizjimi T vneti$¢a, so
pa posledi¢no okoljsko sprejemljivejsi)

¢ Veliko dima

* Toksi¢nost

* Velika pozarna obremenitev

« Dolgotrajni pozari

* Tezko pogasiti

* Velika poraba vode

* Onesnazenost okolja (zrak, tla, voda)

*  www.saubermacher.si

Problematika poZarov v objektih za skladis¢enje odpadkov je zelo pogosta v vseh drzavah.
Pozari / poZigi v RS - ugotovitve Policije

¢ 21.7.2013: Gorenje Surovina (tehni¢na napaka na elektri¢ni napeljavi mlina za odpadke),
* 28.11.2014: Ekosistemi Zalog (tehni¢na napaka na stroju za mletje odpadkov),

* 9.5.2016: Dinos Naklo (pozar nastal znotraj drobilnika kovin, vzrok neugotovljen),

¢ 15.5.2017: Kemis Vrhnika (vzrok ni bil ugotovljen),

¢ 18.5.2017: Mala Mezakla (samovzig odpadkov),

¢ 8.6.2017: Eko Plastkom (pozig),

¢ 20.7.2017: Ekosistemi Zalog (pozig),

¢ 3.9.2017: Publicus, Suhadole (samovzig odpadkov),

* 14.4.2019: Salomon Lenart (vzrok ni ugotovljen, najverjetneje samovzig odpadkov),

¢ 19.4.2019: Salomon Lenart (vZig / samovzig),

* 14.6.2019: Halda Ruse (vzrok neznan, tuja krivda izklju¢ena)

In Se seveda nekaj manjsih oz. taksnih, ki niso pustili vecjih posledic na okolje.

¢ www.saubermacher.si
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Samo celostni pristop k reSevanju poZarne varnosti od zacetka do konca zagotavlja varnost vsem deleznikom.
Brez ustreznih organizacijskih ukrepov ni moc zagotavljati celovitega zagotavljanja pozarne varnosti.

Glede na poznavanje problematike pri ravnanju z odpadki je kljuéno Ze vprasanje:

« kdo ima izdelano oceno poZarne ogrozenosti za posamezno lokacijo (verjetno vecina)

« kdo ima narejeno kategorizacijo industrijske gasilne enote (verjetno zelo redki, vsaj v nasi branzi)

Kaj/kdo je vzrok sprejema uredbe?

¢ www.saubermacher.si

CRO Lenart
nekaj osnovnih informacij glede prilagoditve novi Uredbi o skladis¢enju gorljivih odpadkov na prostem (UL RS,
3t.53/19)

¢ Tauredba z namenom varstva okolja in varovanja ¢lovekovega zdravja doloca zahteve za skladis¢a, v katerih se

varstva pred poZarom.

« Zaradi vse pogostejsih pozarov v Evropi, so nas Ze v letu 2017 zavarovalnice ,prisilile” k ureditvi max. pozarne
varnosti, za kar so najele svetovalno podjetje glede ocene rizi¢nosti pred pozari na posamezni lokaciji v
celotnem koncernu Saubermacher. Ugotovitve svetovalnega podjetja so pozitivno vplivala na odlocitev
zavarovalnic, da so se sploh odlocile zavarovati lokacije proti Skodi nastali zaradi pozarov; kljub temu pa se je
zavarovalna premija na nivoju koncerna povisala za 500.000 €, v Sloveniji za 100.000 €; fransiza 500.000 €

* Predvideno obmodje zunanjih povrsin na prostem je velikosti 165 m x 127 m, neto odlagalnih povrsin je ca.
8.500 m2, brez manipulacijskih in povezovalnih povr3in in skupno presega 200 m3 skladi¢nih odpadkov na
prostem po uredbi.

*  www.saubermacher.si

CRO Lenart

* Pred uveljavitvijo uredbe smo lahko hkratno skladiscili cca. 4.200 ton odpadkov

« Brez prilagoditve oz. brez gradbenih posegov je obdobje prilagoditve 1 leto oz. september 2020

* Vtem primeru oz. z upostevanjem razmikov in visine skladi$¢enja bi lahko skladiscili le cca. 1.200 ton odpadkov

« Pripravili smo skupaj z zunanjo institucijo Studijo pozarne varnosti z namenom maksimizirati skladis¢ne kolic¢ine
na dani povrsini

* Na ta nacin bomo zgradili 700 m pozarnih sten visine 5,5 m, vgradili dodatne termo kamere in ostalo potrebno
opremo za detektiranje dima oz. poZara ter dodatno bazen za poZarno vodo volumna 200 m3, ki bo sluZil tudi za
zajem obremenjenih pozarnih vod in s tem zagotovimo moznost hkratnega skladis¢enja cca. 3.200 ton odpadkov

« Ze danes imamo celoten center pokrit z 42 kamerami, od tega 4 termo kamerami, ki so skupaj z ostalo opremo
protipozarne zascite (plamenski javljalci, linijski IR javljalci, termo kabli,..) povezani preko pozarne centrale na
VNC, ki glede na definiran delovni ¢as ustrezno odreagira v primeru poZarnega alarma

* Investicija v ureditev poZarne varnosti in tehni¢nega varovanja v letu 2016/17 je znasala 85.000 € in se je do
sedaj ze veckrat izkazala kot primerna

¢ www.saubermacher.si
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CRO Lenart

* Invse skupaj bo stalo cca. 1,5 mio. €, kar bodo tako ali drugace obcutile nase stranke

¢ www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

Splosno
V Centru za ravnanje z odpadki v Kidricevem, se predvidi vgradnja nove SPRINKLER-DELUGE stabilne gasilne
naprave za avtomatsko gasenje zacetnih pozarov.

Izdela se v skladu s Studijo pozarne varnosti in v skladu z veljavnimi predpisi ter standardi VdS-CEA 4001-2018, VdS
2108-2018 in VdS 2109-2018.

¢ www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

MOZNI VZROKI ZA NASTANEK POZARA

Splosni vzroki za nastanek pozara so:

- poskodovane ali preobremenjene strojne in elektro instalacije,

- neodgovorno ravnanje z elektri¢nimi instalacijami,

- splosen nered in necistoca v obravnavani okolici,

- udar strele,

- uporaba iskrecega orodja, kjer je to prepovedano.

- uporaba odprtega plamena, cigarete, idr. v okolici, kjer je to prepovedano.

Skupaj s splosnimi vzroki za nastanek pozara, se lahko pojavijo tudi posebne nevarnosti, ki izvirajo iz delovnega
procesa in sicer:

- nepravilna uporaba sredstev za delo v objektu,

- nepravilen postopek pretakanja nevarnih snovi v objektu,

- napake na vgrajenih strojih (izpust hidravliénega olja, ki bi se ogrela na vrocih delih do temperature vziga),

- nepravilno ali nemarno ravnanje z vnetljivimi in gorljivimi snovmi v objektu,

- namernega poziga,

- neupostevanje reda in discipline, malomarnost ter nemarna uporaba in vzdrzevanje delovne opreme in naprav v
objektu, itd.
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Prostori, ki v objektu predstavljajo nevarnost za nastanek pozara glede na namembnost in specificne pozarne
obremenitve po tabelah (Baulicher Brandschutz im Industriebau; Kommentar zu DIN 18230; Berlin 3
Brandrisikobewertung - Berechnungsverfahren; sia Dok 81) so prikazani v spodnji tabeli 1.
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Izhodis¢a oz. zakonske osnove za projektiranje objekta v letu 2015

Objekt v Kidricevem je v letu 2015 pridobil uporabno dovoljenje, torej je bil v letu 2015 zgrajen po vseh takrat
veljavnih predpisih.

V sklopu projektiranja je bila izdelana Studija poZarne varnosti na podlagi 8. ¢lena Pravilnika o poZarni varnosti v
stavbah, ki predpisuje, da e v Sloveniji ni relevantnega predpisa se uporabijo tuji relevantni predpisi.

Obstojeca Tehni¢na smernica za graditev — TSG-1-001:2010 pozarna varnost v stavbah

« TSG ni namenjena protipozarnemu resevanju tak$nih posebnih objektov, tako v njej ni direktno predpisanih
zahtev za odlagalis¢a odpadkov

* nima postavljenih razliénih zahtev za namembnosti, ki imajo povec¢ano pozarno tveganje (zahteve so dolocene
na splosno kot velikost poZarnih sektorjev z upoStevanjem pozarne obremenitve)

* ne govori o odlagalis¢ih na prostem oz. takih industrijskih objektih

¢ TSG ne doloca potrebnih odmikov med stavbami ali delih stavb

* Po Evropi tudi ostale “gradbene’* smernice (npr. MBO, OIB, VKF) ne obravnavajo zbiralis¢ in deponij odpadkov
oz. centrov za ravnanje z nevarnimi odpadki.
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Tuje smernice:

* Sortierung, Aufbereitung und Lagerung von brennbaren Sekundarrohstoffen, VdS 2517

* CFPAE GuidelineNo 32: 2014 F - Treatment and storage of waste and combustible secondary raw materials

* Reducing fire risk at wastemanagement sites

* Vds

Zakaj nemski predpisi?

Ker smo vezani praviloma na nemsko govoreco podroéje, ker smo vezani na nemske zavarovalnice in ker NEMSKI
VdS ODGOVARIJA Z RESITVAMI NA NASE POGOJE, docim ameriski NFPA pa ne!

Zakon o varstvu pred pozarom doloca, da je potrebno varovati ljudi, Zivali, premozenje in okolje pred pozarom in
eksplozijo, da ukrepi varstva pred poZzarom morajo preprecevati Sirjenje pozara na sosedovo premozenje in da je
vsaka fizicna in pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, v
skladu z zakonom kazensko in odskodninsko odgovoren za neizvajanje ukrepov varstva pred poZarom ter za
posledice, ki zaradi tega nastanejo.
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Zakonske osnove v 2018
« Zatake objekte, kot je CRO Kidricevo, v Sloveniji $e vedno ni relevantnega predpisa, torej uporaba tujih
predpisov
* Sprememba IPPC direktive v 2015, ki v sklopu vsakokratne spremembe okoljevarstvenega dovoljenja nalaga, da
se moramo opredeljevati glede uporabe o zaklju¢kih BAT tudi za pozarno varnost
* Zakon o varstvu pred pozarom
* SKLEP KOMISIJE (EU) 2018/1147 z dne 10. avgusta 2018 o dologitvi zaklju¢kov o najbolj3ih razpoloZljivih tehnikah
(BAT) za obdelavo odpadkov v skladu z Direktivo 2010/75/EU Evropskega parlamenta in Sveta:
BAT 21: torej opisati izgrajeni sistem za zas¢ito pred pozarom in eksplozijo, ki vklju€uje opremo za
preprecevanje, odkrivanje in gasenje
BAT 1 - Najbolj$a razpolozljiva tehnika za preprecevanje ali omejevanje okoljskih posledic nesrec in incidentov,
ki je za odpadno branZo nujna tako, kot za vso kemicno industrijo
* Tuje smernice in norme
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Kaksna izhodisca izbrati, da smo na varni strani z resitvijo?

« Zagotoviti ustrezne pozarne sektorje

« Zagotoviti ustrezno detekcijo pozara ali dima

* lzvesti avtomatsko in ro¢no gasenje

* Osnovna zascita je avtomatski gasilni sistem —sprinkler

* Vkolikor je v stavbi 24/356 urno delo, je lahko izveden roéno aktiviran poplavni sistem

* Posebno nevarni stroji kot so drobilniki, silosi (itd...), prezracevalni sistemi imajo lahko lokalno gasenje
¢ Za uspesno gasenje mora biti v sprejemni hali izveden sistem avtomatskega gasenja s topom s peno
* Vsistemih prenosa materiala morajo biti izvedeni sistemi zaznavanja iskre z avtomatskim gasenjem
* V vecini primerov se priporo¢a dodajanje penila v vodo

« Zagotoviti odvod dima in toplote

* Zagotoviti dostop iz vseh strani

* Zagotoviti krozno intervencijsko pot

« Zagotavljati minimalne potrebne koli¢ine gasilne vode in bazen za zajem teh vod

* Organizacijski ukrepi
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Obravnavan objekt spada po Pravilniku o zasnovi in Studiji poZarne varnosti med objekte za katere je potrebno
izdelati Studijo pozarne varnosti (skupna tlorisna povrsina A > 400 m?, skladi¢enje lahko vnetljivih tekocin in snovi,
ki v dotiku z vodo razvijajo vnetljive pline s skupno zmogljivostjo vec kot 50 m3).

Studija poZarne varnosti je bila izdelana z uporabo nemskih predpisov in standardov, kar je v skladno z 8. ¢lenom
Pravilnika o poZarni varnosti v stavbah (Ur. list RS 3t. 31/04, spremembe in dopolnitve 10/05, 83/05 in 14/07).

Ta Pravilnik doloca priporocene ukrepe oziroma resitve za dosego zagotavljanja pozarne varnosti, katere cilj je
omejiti ogrozanje ljudi, Zivali in premozenja v objektu, uporabnikov sosednjih objektov in posameznikov v
neposredni bliZini objekta, omejiti ogrozanje okolja ter omogociti ucinkovito ukrepanje gasilskih enot.
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Izvedena resitev:

1. Sprinkler:

Na podlagi SPV, se je tudi za vgradnjo sprinkler naprave uporabil nemski standard VdS CEA 4001, deluge po VdS
2109 in primesavanje penila po VdS 2108 Sprinkler naprava ima na voljo vec izvedb in kombinacij:

« Klasiéen sprinkler zampulami (vgrajen v strojnici):

Se uporablja v objektih razlicnih namembnosti (garaze, nakupovalni centri, proizvodnja, skladis¢a, itd.). Lahko
prikljucis mrezo 1.000 sprinklerjev na en cevovod in en alarmni ventil. Polivanje se racuna na dva nacina:

-Na polivno cono, npr: 25 mm/m?2 po povrsini 450 m2,

-Izlivni tlak na sprinklerju, npr. omreZje mora zagotoviti min. tlak na sprinklerju 3,5 bar

Pri klasi¢cnem sprinklerju je ¢as delovanja-polivanja od 60 minut za poZzarno manj ogrozene objekte do 90 minut za
zahtevne objekte.

Ta sprinkler ima temperaturno odzivnost 74 °C, ko se okolica sprinklerja segreje na vec kot 74 °C se stali lot, ki drzi
sprinkler zaprt, tlak vode izbije Cep in pri¢ne se polivanje.

sl
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2. Deluge (drencher) z odprimi Sobami (izveden v ostalem delu centra):

Na 3obi je vidna odprtina skozi katero pritece voda ob aktivaciji s plamenski javljalniki ali kak$no drugo obliko
aktivacije.

Uporablja se v primerih velikega pozarnega rizika, ko Zelimo v &im krajsem ¢asu zagotoviti vecjo koli¢ino vode
(rezervoariji goriva, olj, vnetljivih teko¢in, itd.)

Polivanje se ratuna tako, da se iz ustrezne tabele standarda izbere vrednost, v nasem primeru je to 6,5 mm/mz,
cono predstavlja prostor, ki ga Zelimo polivati, najve¢ja povrsina v centru je 471 m2.

Cas delovanja je 30 minut.

3. Razlika med sprinklerjem in Deluge

Razlika med sprinklerjem in Deluge je v tem, da ¢e imamo npr. v prostoru velikosti 300 m?, rezervoar, in bo zagorelo
na levi strani rezervoarja bo deluge zalil celoten prostor 300 m?, eprav je vecina prostora brez pozara, sprinkler pa
samo tam, kjer se bo stalil lot na sprinklerju po presezeni temperaturi.

V tem primeru bi imeli pri sprinklerju, ¢e bi se aktiviral samo eden sprinkler, izlitih 148 L/min vode, pri deluge pa
2.340 L/min.

Ce bi se pa tudi pri sprinklerju odprli vsi sprinklerji (velik pozar) bi bila izlita koli¢ina vode:

25 mm/m?2 x 300 m2 x 1,2=9.000 L/min.

1z tega je razvidno, da v primeru manjsih pozarov imamo pri sprinklerju manjso izlivno koli¢ino vode kot pri deluge.
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1. PROJEKTNI INPUTI

V fazi priprave dokoncne resitve smo oktobra 2018 izvedli ogled in tehni¢ni due diligence s predstavniki
certifikacijskega organa VdS. Vds glede nasih resitev, Poplavni-deluge sistem z odprtimi Sobami in aktiviranimi preko
infrardecih kamer, podaja pozitivno mnenje. Glede sistemoy, ki jih aktivirajo infrardece kamere (npr. Orglmeister),
VdS Ze sam navaja, da to ni preizkuseno in ni certificirano po VdS.

Pri nas je Ze bil v .fazi izveden sistem deluge z odprtimi Sobami (na Srederju) in deluje ter je certificiran.

Projektna izhodi$¢a nasih resitev so tako bila potrjena v januarju 2019, kjer je bilo definirano sledece:
* Izvede se rezervoar 450 m?

* Prometne povrsine v centru pod streho so delovne povrsine, potrebno gasenje

* |zvede se Se ro¢ni nadzor nad delovanjem sistema

* Koli¢ina polivanja 12,5 mm/m?2

* Uporabi se pravilnik Vds
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2. PREPOZNAVANJE POZARA IN AKTIVIRANJE GASENJA

Za odkrivanje pozara so v montirani multikriterijski dimni javljalniki (dvojni opti¢ni in termicni javljalnik), ki so se do
sedaj v praksi na konkretnem objektu dobro izkazali. V podrogjih, kjer je mozen pojav dima zaradi mesanja razli¢nih
kemikalij so dodatni plamenski javljalniki poZara (Sest jih je Ze montiranih na podroc¢ju muljev), ki so certificirani po
standardu EN54. Termo kamere Adicos (Hotspot) nadzirajo zelo majhno podrocje (na najvedji dovoljeni razdalji 10
m pokrivajo podro¢je velikosti 6,5 x 5,1 m) in niso certificirane po standardu EN54.

Projektirani sistem je zasnovan tako, da je vedno mozno, v posamezni polivni coni, s programsko nastavitvijo,
aktivirati gasenje na vec nacinov:

- aktiviranje preko enega dimnega javljalnika

- aktiviranje preko enega plamenskega javljalnika

- aktiviranje preko dveh dimnih javljalnikov

- aktiviranje preko dimnega in plamenskega javljalnika
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KOLICINE GLAVNIH JAVLIALNIKOV POZARA:

- opti¢ni javljalnik dima (poslovni del); obstojei I.faza

- 02T javljalnik dima; 243 kosov (od tega 120 obstojecih I.faza)

- plamenski javljalnik poZara; 55 kosov (od tega 6 obstojecih I.faza )

- rocni javljalnik pozara-notranji; obstojeci I.faza

- ro¢ni javljalnik poZara-zunanji; 17 kosov (od tega 12 obstojecih I.faza)
- adresabilna sirena-notranja (poslovni del); obstojece I.faza

- adresabilna sirena z bliskavko-zunanja; 22 kosov (od tega 18 obstojecih |.faza)
- tipka za aktiviranje gasenja; 30 kosov

- tipka za zaustavitev gasenja; 30 kosov

- PC softwear WINMAG plus za nadzor nad sistemom
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V objektu se predelujejo in skladis¢ijo vnetljive tekocine.

* Cone eksplozijske nevarnosti v objektu

Vzroki za nastanek eksplozivno nevarnih con, omejevanje nevarnostnih con, dolocitev con eksplozijske nevarnosti,
ukrepi protieksplozijske zascite pred moznimi viri vZiga, zahteve za elektri¢ne instalacije ter ocena tveganja morajo
biti podrobneje opisani v ELABORATU EKSPLOZIJSKE OGROZENOSTI TER OCENI TVEGANJA.

Delodajalec mora za preprecevanje eksplozije in zagotavljanje varovanja pred njo zagotoviti vse potrebne tehni¢ne
oziroma organizacijske ukrepe v skladu s VI. Poglavjem (¢leni od 35. do 40.) Pravilnika o protieksplozijski zasciti.

* PoZarne cone nevarnosti

Pozarne cone nevarnosti se prekrivajo z eksplozijskimi conami nevarnosti.

V pozarnih conah nevarnosti se ne smejo nahajati in odlagati gorljivi materiali (les, papir, olje, plastika itd.), v teh
conah ne sme biti odprtih virov vZiga (kurisca, zareci predmeti, odprta svetila) in kajenja.

Gradbeni deli objektov — nadstresnica v conah nevarnosti za izbruh poZara morajo biti iz negorljivih materialov. V
pozarnih conah nevarnosti torej ne sme biti snovi, ki bi zaradi svoje sestave ali koli¢ine lahko povzrocile ali Sirile
pozar.
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Opis sprinkler naprave

Sprinkler-deluge naprava je avtomatski sistem za javljanje in gasenje pozara ter hlajenje gradbene konstrukcije.
Pozar se gasi na principu dusenja in hlajenja, poteka pa na sledeci nacin: fino razprsene kapljice vode s primesjo
penila na mestu pozara izparevajo in ustvarijo plas¢ pare, ki onemogoci dostop kisika, zato se pozar pogasi, hkrati
prekrivajo objekte na mestu pozara s ¢imer preprecujejo Siritev pozara.

Osnovni elementi sprinkler sistema so:
- izvor vode

- Crpalna postaja

- ventilska postaja

- cevni razvod

- Deluge odprte Sobe
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Sprinkler postaja je v zimskem ¢asu ogrevana na min. +5 °C.

Parametri sprinkler dizel ¢rpalk KSB-Rx 250-500:

q =756 m3
H =80 mVs
N =250 kW
n = 1470 min

premer tekalnega kolesa: 510 mm

Oskrba z energijo je izvedena na nacine:

* posredno iz transformatorske postaje do stikalnega bloka v ¢rpali$¢u za ¢rpalko za vzdrzevanje tlaka

« dizel sprinkler ¢rpalka

* akumulatorji za pogon nadzorne centrale

Napajanje z gorivom je gravitacijsko iz rezervoarja goriva. Dizel agregat ima lasten rezervoar goriva za 6 ur
delovanja.
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Sprinkler postaja je sestavljena iz sledecih elementov:

- 2 dizel sprinkler ¢rpalki

- testna/merilna proga za merjenje kapacitete ¢rpalk

- ¢rpalka za vzdrZevanje tlaka

- razdelilnika vode

- zunanjega gasilskega prikljucka

- termostatom za nadzor temperature prostora (nastavljena vrednost +5°C)
- mesalec penila

- rezervoar penila

- sprinkler nadzorne centrale za nadzor poloZaja ventilov, stanja temperature prostora in nivoja vode v bazenu ter
stanja pripravljenosti / napake naprav (érpalke)

PrezraCevanje postaje je prisilno preko ventilatorja, ki se vklopi ob delovanju dizel ¢rpalke.
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Ventilska postaja

Locirana je istem prostoru kot ¢rpalis¢e. Njena naloga je, da v momentu aktivacije preko plamenskih javljalnikov,
sprozi alarm s pomodjo hidravli¢nega zvonca ter svetlobnega in zvo¢nega signala, spusti vodo v cevovode s ¢emer
se prine gasenje.

Objekt je razdeljen na 30 polivnih con. Za vsako polivno cono je vgrajen svoj poplavni ventil.

Glavni elementi ventilske postaje so:

* Poplavni alarmni ventil, v vsaki veji razvoda, z alarmno napravo ter prenosom signala v pozarno centralo,

« zaporni organ, vgrajen pred in za vsakim alarmnim ventilom.

Krmiljenje in signalizacija

Vklop sprinkler ¢rpalk je krmiljen z neodvisnima tla¢nima stikaloma, ki sta namescena na vodu, na katerega
delujejo vsi vodni viri. Vklop sprinkler ¢rpalke bo, ko pride do aktivacije plamenskih javljalnikov ali s pritiskom na
ro¢no tipko za aktivacijo gasenja.

Izklop sprinkler ¢rpalke je mogo¢ samo ro¢no. Vklop ¢rpalke za vzdrzevanje tlaka je krmiljen z lastnim tla¢nim
stikalom in nastavljen tako, da vzdrzuje potrebni visji tlak od delovnega tlaka v omrezju.
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Sistem za primesavanje penila

Za potrebe gasenja narekuje SPV uporabo fluoro proteinskega penila odpornega na alkohol ARC 3x3, ki se ga
dodaja 3 % na koli¢ino vode. V ta namen je vgrajen rezervoar penila V=11.000 L v sprinkler postaji. Kot mesalna
naprava je vgrajen hidravli¢ni dozator brez zunanjega pogona ali energetskega pogona.

Ker so cevovodi v ¢asu delovanja prazni in v primeru aktivacije, pri vklopu crpalke pride do hidravliénega udara, ki
lahko unici dozator penila, je za dozatorjem vgrajen reducirni ventil tlaka.

Kot neizCrpni vir vode je izveden nadzemni plocevinasti rezervoar V=456 m3, kar zadosca, kakor je predvideno po
VdS standardu za 30 minut gasenja. V rezervoarju sta vgrajena dva grelnika po 6 kW, ki ju krmili nadzorna centrala.
Rezervoar se polni s pomocjo elektromagnetnega ventila, ki ga odpira sonda v rezervoarju, ko zazna upadanje
gladine vode.

Kot dodatno napajanje je predvideno napajanje preko stirih B - gasilskih spojk iz gasilske avtocisterne, ki so
namescene na fasadi sprinkler postaje.
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Zahteve za hidrantno omrezje

Glede na zahteve standarda VFdB se za industrijske zgradbe z upoStevanjem povrsin pozarnih ali gasilnih sektorjev
kot tudi pozarne obremenitve, doloci potrebo po vodi za gasenje v casovnem obdobju 2 ur,

- pri najmanj 96 m3/h (25,0 I/s) za dele povrsin - prostorov do 2.500 m?2 in

- pri najmanj 192 m3/h za dele povr3in vegjih od 4.000 m2.

V kolikor vodovodno omrezje za oskrbo s pitno vodo ne zado$¢a za pokrivanje celotnih potreb po vodi za gasenje je
na razpolago naslednja moznosti zagotavljanja vode:

* neizCrpni vodni vir — v obmocju obravnavanega objekta ga predstavlja vodna laguna z volumnom min. 100 m3,

* priprava vode za gasenje z gasilskimi cisternami ali drugimi mobilnimi cisternami

Obstojece vodovodno - hidrantno omrezje na lokaciji zagotavlja vodo za potrebe gasenja pri delovnem tlaku min.
2,5 bar minimalno 30,0 I/s, kar ustreza za potrebe obravnavanega industrijskega okolja.

Zunanje hidrantno omrezje v obmocju obravnavanega skladisca je izvedeno kot obrocast sistem cevovodoy, ki je
vedno pod tlakom. Na razpolago je ustrezno Stevilo obstojecih hidrantov, tako da je doseZeno pokrivanje vsakega
obmodja z najmanj dvema hidrantoma. Razdalja med hidrantom in zidom objekta ni manj$a od 5 m in ni vecja od
80 m (med hidranti znasa razdalja najve¢ 80 m).
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Sprinkler omrezje

Ves cevni razvod je v normalnem stanju delovanja prazen. Objekt je kot predvideva VdS opremljen s sprinkler
instalacijo z odprtimi sprinkler $obami z mreZico za bolj$e ustvarjanje me3anice penila in vode. Sobe so Izdelane iz
medenine (960 kos).

Celotna cevna mreZa v objektu je narejena do premera DN50 iz navojnih pocinkanih cevi po DIN2440 (3.100 m),
nad DN50 pa iz predfabriciranih cevi po DN2448 ali DIN2458 (3.700 m).
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Namestitev mobilne opreme za gasenje

Za izpolnitev vseh normalnih protipozarnih ukrepov, ki bodo zagotovili predpisano stopnjo pozarnega varstva pri
uporabi obravnavanih delov objekta, je potrebno razmestiti zadostno Stevilo ustreznih aparatov za gasenje zacetnih
pozarov.

Doloditev ustreznega stevila gasilnikov v posameznih prostorih objekta je dolocena na osnovi 4., 5. in 6. ¢lena
Pravilnika o izbiri in namestitvi gasilnih aparatov (Ur. list RS $t. 67/05).

Glede na stopnjo pozarne nevarnosti (majhna, srednja, velika) dolo¢ene v obravnavanih prostorih iz priloge 1 ter
glede na doloceno Stevilo enot gasila posameznih gasilnikov in povrsino posameznih prostorov se iz priloge 2 in 3
izbere ustrezno Stevilo gasilnikov (tipi S9, S50 in CO,)

ODVOD DIMA IN TOPLOTE

V novi strehi Il. Faze in tudi obstoje¢i strehi |. Faze (obdelava muljev GS 1/10 so vgrajene dodatne 4 stresne resetke
s povrsino min 4 x 16,5 m? = 66,0 m2). Ob upostevanju Ze obstojecih povrsin za naravni odvod dima in toplote je
tako na razpolago cca. 167 m? stalnih odprtin, kar ustreza (t.j. 2,4 % povrsine tal; > 1 % kot je zahtevano).
Proizvodni prostori izvedeni v 1. fazi gradnje (GS 1/2) imajo ustrezno izvedene odprtine za odvod dima in toplote.
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CRO Kidricevo

OSTALI VGRAJENI SISTEMI AKTIVNE POZARNE ZASCITE
 varnostna razsvetljava,

o stabilna gasilna naprava na Srederju,

* naprava za detekcijo hlapov

¢ www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

POZARNI NACRT

V obravnavanem objektu je izdelan poZarni red z obveznimi prilogami v skladu s pravilnikom o pozarnem redu (Ur.
list RS 52/07).

V pozarnem redu so to¢no dolocene organizacijske zahteve in odgovornosti posameznih zaposlenih za evakuacijo v
primeru nesrece (pozar, izpuscanje plina, ipd.).

LOVLIENJE POZARNIH VODA

Skladisc¢a nevarnih snovi (vnetljivih tekocin), ki imajo vgrajen avtomatski sistem gasenja, morajo pod dolocenimi
pogoji imeti izveden lovilnik ali drenazni sistem, ki bo odvedel razlito nevarno snov ali odtok poZarne vode z
vnetljivo tekocino iz skladisca.

¢ www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

Zadrzevanje pozarnih voda v skladis$énem objektu je izvedeno kot ustrezno dimenzioniran bazen za lovljenje
pozarnih voda (podrodje celotnega objekta je grajeno kot lovilna skleda) velikosti cca. 1.240 m3.

Glede na povrsino najvecjega gasilnega sektorja moramo zdrzati cca. 722 m3 pozarnih voda in razlitih nevarnih
snovi.

Na izvedenih dostopih v obmocje skladisca so vgrajene giljotine (slika), ki zaprejo odprte dostope v objekt.

¢ www.saubermacher.si
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CRO Kidricevo

Upostevani zakoni, standardi, pravilniki in Studije
1. Zakon o varstvu pred pozarom (Ur. list RS 3t. 3/07, 83/12)
2. Zakon o gradbenih proizvodih (Ur. list RS 3t. 82/13)
3. Pravilnik o zasnovi in $tudiji poZarne varnosti (Ur. list RS §t. 12/13)
4. Pravilnik o poZarni varnosti v stavbah (Ur. list RS 3t. 41/03, 10/05 in 83/05, 14/07)
5. Muster-Richtlinie uber den baulichen Brandschutz im Industriebau M IndBauRL - Muster-Industriebaurichtlinie,
julij 2014
6. DIN 18230-1 (2010-09): Gradbeno varstvo industrijskih zgradb pred pozarom (1. del:Racunsko zahtevani ¢as
odpornosti proti ognju)
7. DIN 18230-2 (1999-01): Ugotavljanje lastnosti zgorevanja uskladis¢enih materialov — Vrednosti za faktor
zgorevanja
8. ArbStattV Arbeitsstatten Verordnung; julij 2010
9. MBO - Musterbauordnung ARGE Bau november 2002, 2012, 2016
10. TRGS 800 — Brandschutzmasnahmen
11. TRGS 509 - Lagern von flussigen und festen Gefahrstoffen in ortsfesten Behaltern sowie Fullund Entleerstellen
fur ortsbewegliche Behalter; september 2014, 04-2017
12. TRGS 510 - Lagerung von Gefahrstoffen in ortsbeweglichen Behaltern Technische Regeln fur Gefahrstoffe januar
2013, 11-2015

¢ www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

13. VdS-Richtlinien fur Schaumloschanlagen VdS 2108 Planung und Einbau VdS 2108:2005-09 (02)

14. VdS-Richtlinien fur Spruhwasserloschanlagen Planung und Einbau VdS 2109: 2012-06 (04); Ubergangsregelung
VdS 2109-S1 : 2005-08 (01)

15. VdS CEA 4001: 2018-01 (06) Smernice za Sprinkler instalacije; projektiranje in vgradnja

16. EltBauVO - Muster einer Verordnung uber den Bau von Betriebsraumen fur elektrische Anlagen

17. TSG-1-001:2010 PoZarna varnost v stavbah

18. Uredba o vrsti dejavnosti in napray, ki lahko povzrocajo onesnaZevanje okolja vecjega obsega (UL RS, $t. 57/15)

19. Zakon o graditvi objektov ZGO-1 (Ur. list RS, 5t: 102/2004), ZGO-1B (spremembe, Ur. list RS 3t.: 126/2007), ZGO-
1C (spremembe, Ur. list RS $t.: 108/2009)

20. Pravilnik o pregledovanju in preizku3anju tlaéne opreme (Ur. list RS $t.: 45/2004)

21. Pravilnik o tehni¢nih normativih za zunanje in notranje hidrantno omrezje za gasenje pozarov (Ur. list SFRJ $t.:
30/1991)

22.VDI 2078 in VDI 2071

23. Pravilnik o projektni dokumentaciji (Ur. list RS 55/2008)

o n

o

*  www.saubermacher.si

CRO Kidricevo

Zakljucek

Obvezani smo upostevati tuje smernice in zagotavljati take sisteme, ki zagotovijo ustrezno omejitev posledic v
primeru izrednih dogodkov!

Ve pozornosti bi vsi skupaj morali posvecati in kemijsko fizikalnim lastnostim odpadkov ter njihovi pripravi za
skladiscenje in prevoz, ker se le na tak nacin lahko izognemo najhujsim posledicam.

¢ www.saubermacher.si
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Viri:

* BalazZic A., Gombosi A., Saubermacher Slovenija, interna gradiva

« Dvordak S., Gorjup B., Ekosystem, Studija poZarne varnosti-PZI, februar 2020
« Robnik A., IVD, Studija poZarne varnosti-PZI, avgust 2019

* Kosi Ales, Tehni¢no porocilo, Accuro, september 2020

¢ www.saubermacher.si

Hvala za pozornost!

¢ www.saubermacher.si
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UREDBA O PREVERJANJU RADIOAKTIVNOSTI POSILJK

Janez Cesarek, URSJV

MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST

Nedovoljen promet z jedrskimi

in drugimi radioaktivnimi snovmi

Uredba o preverjanju radioaktivnosti posiljk, ki bi
lahko vsebovale vire sevanja neznanega izvora (UV11)

Janez Cesarek

Zbrano za predstavitev na 7. konferenci reciklaZne industrije REC 2020
Rimske terme

13. oktober 2020
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URSJV — kdo smo — delokrog
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Kaj se najde v odpadnih kovinah?
v posiljkah?
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n MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR
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Zakaj pridejo radioaktivne snovi v
odpadne kovine?

nnnnnnnnnn

) MINSTRSTVOZAKOLIE NPROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
www.ursjv.gov.si

(Kaj) so radioaktivne sSnovVi s potenciaino hudimi posledicami?

/16414 at /9185/12505/1D
nten_ 201
tps://Www-1 iaea. ErfView.aspx?mld=5aae349f-535f-4f¢
d8f4af22dofb
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(T3 MINISTRSTV (o 4%—'
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Nekaj (globalne) statistike

Vir:
https://www.galassi.pro/pdf/IAEA_Pub1509_web.pd
f

Obrazci porocanja (ze od I. 2002%*)
* najprej za carino in policijo

Tel. (dez. URSIV): 041 982 713
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Izhodisce iz zakona, ZVISJV-1

Zakon o varstvu pred ionizirajo¢imi sevanji in jedrski
varnosti (uradni list Rs, &t. 76/17 in 26/19)

Podrobnosti razdela UV11.

MINISTRSTVO ZA OKOLJE INPROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
WWW.UrS}v.gov.si

uvii

RS, st. 10/2019
¢ Doloceni zavezanci

e Zacetek veljavnosti in zacetek
uporabe

e URSJV je v minulem obdobju

tematskih vprasanj

¢ Delovni sestanki z delezniki
e Nadzor: ,,na podrocju sevalne varnosti

jedrsko varnost (t.j. URSIV), ob sprostitvi

FURS)“

prejela in odgovorila na kar nekaj

nadzirajo inSpektorji organa, pristojnega za

blaga v prost promet pa carinski organ (t.j.

Prej ,,UV8“ - Uredba o merjenju
radioaktivnosti poSiljk odpadnih kovin

¢ Objavljena februarja 2019 v Ur. I.

MINISTRSTVO ZA OKOLJE INPROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
Www.ursjv.gov.si
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UV11l — novosti

Prej ,,UV8“ - Uredba o merjenju
radioaktivnosti posiljk odpadnih kovin

¢ Nanasa se tudi na izvoz odpadnih

kovin

¢ Doloca vec kod za odpadke (3.

¢len)

e Dopolnjen ¢len glede meritev —

obvescanja — ukrepanja —
spremljanja

e Letno porocilo o meritvah
(dolo¢ene dopolnitve)

e Novi zavezanci: izvajalci obdelave -

OEEO, upravljavci centrov za

obdelavo mesanih komunalnih

m

-
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odpadkov (OVD),...
MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST

WWW.UrS}v.gov.si

Kdo so (novi) zavezanci UV11

MINISTRSTVO ZA OKOLJE INPROSTOR
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
Www.ursjv.gov.si
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Stopenjski pristop v UV11  peilid radiosktivna snov

Raven sevanja
Hitrost doze

5 uSv/h

0,15 uSv/h
0,1 uSv/h

3 .
[T MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR %’. 13
 UPRAVAREPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
WWwW.ursjv.gov.

UV11 - priloga / detekcija
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n MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR
 UPRAVAREPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
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Kako do pooblastila za meritve?

Pravilnik o monitoringu radioaktivnosti (uradnilistrs, st. 27/1s)
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MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR

Pooblastilo izdaja URSJV (za obdobje do najvec 5 let). ;

UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
www.ursjv.gov.si

Seznam pooblascenih izvajalcev meritev

e Pooblasc¢eni izvajalci meritev -
radioaktivnosti posiljk ——

e Seznam poslan na E s -3
FURS/carino v zaletku [ —— | B e

i e

e Trenutno skupno 24 E: = i 10
poobla3¢enih izvajalcev i —i
meritev e e

—— p—
MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR https://podatki.gov.si/dataset/7f6bSee1-ac3f-4491-b80b- ‘%;—16
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST 74b58c1bf345/resource/657f816a-9e8a-4d b7-bbe9- § o e

g 3a08be1ab6f7/
ww.ursjv.gov.si
ljk.pdf
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Dodatne/koristne reference

https://www.isri.org/docs/default-source/radiation-
safety/isri_flashcards_new10_ref.pdf?sfvrsn=2&sfvrsn=2

https://fanc.fgov.be/nl/system/files/module-6-gevonden-bronnen-en-statistieken.pdf

https://www.cnsc-ccsn.ge.ca/pubs_catalogue/uploads/April-2011-Info-0814-Alarm-Response-
Guildelines-Info-Brochure_e.pdf

https://www.csn.es/documents/10182/914801/FDI-03.04+-+Radioactivity+in+scrap+metal

https://www.galassi.pro/pdf/IAEA_Pub1509_web.pdf

http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/dli/dliup.nsf/15E468F4BB56E1C3C2257E2D003AD1F5/Sfile/lonizouses_Aktinoboli
es_Anakiklosi_Metallon_rev.pdf "

https://www-ns.iaea.org/downloads/rw/meetings/tarragona2009/presentations-thursday/b-saha.pdf

[T MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR %‘.
 UPRAVAREPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST

www.ursjv.gov.si

Misel ali dve za konec

Radivactinoe mavertal ‘o magnet tor groups wilh
it benes iotent’, warns UN unclexr
watc ey < lubef

) MNSTRSTVOZAOKOLIE NPROSTOR i 1
UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST nuclear-watchdog-chief/
www.urs]v.gov.si
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Kje smo?

Uprava Republike Slovenije za jedrsko varnost

Litostrojska cesta 54
1000 Ljubljana

Tel.: + 386 1472 11 00
Faks: + 386 1472 11 99
E-posta: gp.ursjv@gov.si
http://'www.ursjv.gov.si

Dezurni URSJV: 041 982 713
” NINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR ;%Ai

UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA JEDRSKO VARNOST
www.ursjv.gov.si
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SPREMEMBE UREDBE 1013/2006 V ZVEZI S POSILJANJEM

ODPADNE PLASTIKE
Bojan Pockar, Nada Suhadolnik Gjura, IRSOP

REPUBLIKA SLOVENLIA
MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR
INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE ZA OKOLJE IN PROSTOR

Spremembe Uredbe 1013/2006 v
zvezi s posiljanjem odpadne plastike

Nada Suhadolnik — Gjura, Boj

OKTOBER 2020

ORGANIGRAM IRSOP

INSPEKCIIA
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KADROVSKA ZASEDBA

Na dan 31.12.2020 je bilo v IRSOP s kvoto predvidenih 187 zaposlenih:
- glavni inSpektor in namestnica;

- 57 inSpektorjev za okolje in 5 za dolocen ¢as do 31. 8. 2020, ki se ne Stejejo
- 68 gradbenih inSpektorjev;

- 6 stanovanjskih inSpektorjev;

- 1 geodetska inSpektorica;

- 15 nadzornikov;

- 38 ostalih javnih usluzbencey;

- 2 pripravnika, ki se ne Stejeta v kvoto.

PRISTOJNOSTI IRSOP

- izvaja naloge inSpekcijskega nadzora nad izvrSevanjem
in splodnih aktov na podrocjih prostora in graditve obj
stanovanjskem podrocju, na geodetskem podrocju ter na p
okolja, narave in vod;

- opravlja upravne in strokovne naloge na podrocju cezmej
posiljanja odpadkov, razen radioaktivnih odpadkov.

PRISTOJNOSTI IRSOP - CEZMEJNO
POSILJANJE ODPADKOV

- Nadzorni in pristojni organ (vklju¢no informator);

- Odlocanje o vlogah po prijavah za pridobitev soglasij za posiljke odpadko
(posiljke v RS, posiljke iz RS, tranzit);

- Mednarodno sodelovanje (IMPEL TFS projekti, sodelovanje na konferencah
BASEL, EK);

- Sodelovanje z nadzornimi organi in s tujimi pristojnimi organi (npr. v primeru
posiljk odpadkov in vracila nezakonitih posiljk odpadkov oziroma urejanja a
obdelave taksnih posiljk);

- lzdaja soglasij za vracilo nezakonitih posiljk odpadkov nazaj oziroma za al
obdelavo;

- Vodenje evidence o izdanih soglasjih, evidence o realizaciji posiljk odpadkov po
soglasij za posiljke odpadkov iz Slovenije in posiljke odpadkov v Slovenijo;

- Vodenje evidence o nezakonitih posiljkah;

- Priprava podatkov za mednarodno porocanje.

RECA 2020 A



SPLOSNO

= Kitajska je s 1.1.2018 prepovedala uvoz 24 razli¢nih vrst odpadkov, me:
plastiko;

= Do takrat (obdobje 1992 -2017) se je na Kitajskem predelalo 45% vse zbrane
svetu;

= Kot rezultat prepovedi se odpirajo nove destinacije, predvsem v juzni in jugovzho
Turcija ter drzave vzhodne Evrope;

= Ena od posledic je tudi kopi¢enje odpadne plastike v vecini evropskih drzav, ki so pr
plastiko posiljale na Kitajsko;

= Poleg tega se je povecalo Stevilo nezakonitih poSiljk in nezakonitega ravnanja (nezak
odlaganje, pozari) tako v drzavah izvoznicah kot drzavah uvoznicah;

= Nekatere ladijske druzbe (MAERSK, MSC, HAPAG-LLOYD) od 1. septembra dalje ne
ve¢ odpadkov na Kitajsko

SPLOSNO
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Vir: INTERPOL porocilo o kriminaliteti na podrocju odpadne plastike, avgust 2020

Baselska konvencija

= Maja 2019 na COP-14 Baselske konvencije sprejeta odloCitev
se:

= v nadzorne mehanizme vkljucijo nekatere plasti¢ne odpadke,
= spremenijo pravila za poSiljanje odpadne plastike,
= spremenijo kode plasti¢nih odpadkov, ki jih zajema Baselska kon

= Spremembe zacnejo veljati s 1. januarjem 2021!

= Z namenom:
1. izboljSanja kontrole posiljk plasti¢nih odpadkov preko meja,
2. spodbujanje okoljevarnega ravnanja z njimi,
3. zmanjSanju nezakonitega poSiljanja odpadkov preko meja.

& RECA 2020




Baselska konvencija - sprejete

= Dodane nove kode:

= seznam B - Priloga IX (odpadki, ki ne izkazujejo nevarni lastnosti,
zanje ne velja postopek predhodne pisne prijav

B3040 => B3011
B3011 - odpadna plastika, sestavljena izkljuéno iz:

= enega nehalogeniranega polimera ali smole ali izbranih flu
polimerov (Ciste frakcije!) ali

= mesanice polietilena (PE), polipropilena (PP) in / ali polietile
tereftalata (PET)

Baselska konvencija - sprejete

= pogoj: odpadki namenjeni za recikliranje na okolju prijazen
skoraj brez kontaminacije in drugih vrst odpadkov

= pozor na dolocila za posamezne odpadke — omejitve v opombah!

= recikliranje/pridobivanje organskih snovi (R3) omejeno le ne eno vmesno zac:
skladis¢enje, ki mu sledi postopek R3, pogodbeno /uradno dokumentarno dok

= ne smejo izvirati od kon¢nih uporabnikov

Baselska konvencija - sprejete

= seznamY - Prilogal ll (predmet predhodne pisne prijave in soglasja)
+ Y48 - odpadna plastika, vklju€ujo¢ mesanice odpadnih plastik
(razen odpadne plastike, ki so zajete v kodi A3210 (Prilo

kodi B3011 (Priloga IX)

= seznam A - Priloga VIl  (odpadki, za katere se domneva, da izkazujejo nevari
predmet predhodne pisne prijave in soglasja)

+ A3210 - vkljuCuje odpadno plastiko, ki izkazuje nevarne lastnosti

RECA 2020 A



Baselska konvencija - sprejete

= Katere vrste odpadne plastike bodo predmet predhodne pisne
soglasja?

Vsa odpadna plastika in mesanice, ki niso uvrSéene pod ko

kot npr. odpadni polivinil klorid (Y48), halogenirane organske
uporabljene kot zaviralci gorenja (A3210);

Baselska konvencija —- sprejete

= Katere vrste odpadne plastike NE bodo predmet predhodne pi
soglasja?

= vsa odpadna plastika, uvr§éena v kodo B3011, namenjena
na okolju varen nacin in skoraj brez onesnazenja in vsebno
vrst odpadkov, kot npr. PE, PP, PET, itd.

= mesSanice odpadne plastike, sestavljene iz PE, PP in/ali PET,
namenjene za lo¢eno recikliranje vsakega materiala posebej na
prijazen nacin in skoraj brez onesnazenja in vsebnosti drugih vr
odpadkov

Sklep OECD C(2001)107/final

= Sklep Sveta OECD C(2001)107/final o prehodu odpadkov nhame
predelavo preko meja spremenjen

= sprejete spremembe, vezane na nevarne plasti¢ne odpadke
= dodana koda (Prilogo 4):

AC300 - plasti¢ni odpadki, vklju¢no z meSanicami le teh, ki izkazuj
nevarne lastnosti

= veljati zaéne: 1. januar 2021!

4 RECA 2020




Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

= Zaradi sprememb:

= Baselske konvencije
= Sklepa OECD o prehodu odpadkov namenjenih za predelavo preko

se pripravlja Sprememba Uredbe 1013/2006

= veljati za€ne: 1. januar 2021!

= spreminjajo se priloge IC, III, llIA, IV, V, VIl in VIII
= Glavni namen:

prenesti spremembe in ohraniti sedanji rezim za poSiljanje nenevarnih plasticn
odpadkov znotraj EU (krozno gospodarstvo)

Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

Spremembe:

- vkljucitev novih kod:
- B3011, A3210, AC300, Y 48 in
- EU3011, EU48

- Crtane kode: B3010, GH013

- spremenjene bodo Priloge IC, IlI, llIIA, IV, V (seznami odpadkov), VII (v
doda besedilo ,(vii) Drugo (navedite)” in VIII (dodane nove tehniéne sme

- Priloga IlIA — &rtane mesSanice odpadkov B3010, dodane nove le za posilj
znotraj EU

Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

Namen sprememb:

- vkljugiti nove kode za nevarne plasti¢ne odpadke A3210 na Prilog
Prilogo IV

- vkljugiti nove kode za nenevarne plasti¢cne odpadke na Prilogo V (posilj
v tretje drzave): dodajo B3011, Y48

- vkljuciti nove klasifikacijske Stevilke (v Prilogi Il in IV ) za nenevarne pla
odpadke za posilike znotraj Unije: EU3011, EU48,

- prilagoditi besedilo Priloge 1A k uredbi o poSiljkah odpadkov v zvezi z me
plasti¢nih odpadkov, zaradi zgoraj navedenih sprememb,

RECA 2020 A



Uredba 1013/2006 o posiljkah

Namen sprememb:

- v Prilogi VIl dodati moznost sklicevanja na novo klasifikacijsko
kadar se odpadki posiljajo med drzavami ¢lanicami - v polje 10
,(vii) Drugo (navedite)®;

- posodobiti seznam Tehni¢nih smernic in dokumentov z navodili v
novimi smernicami in dokumenti z navodili v zvezi z okolju varnim
odpadki, ki so jih v zadnijih letih sprejeli na konferencah pogodbenic
konvencije.
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Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

Uporaba kod za plastiko:

= Posiljke iz EU v tretje drzave neclanice OECD in obratno:
= B3011
= Y48
= A3210

= Posiljke iz EU v drzave ¢lanice OECD in obratno:
= B3011
= Y48
= AC300

Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

Uporaba kod za plastiko:

= PoSiljke med drzavami ¢lanicami EU:

1. B3011 -> EU3011 (definicija ne vkljuCuje ,uporabo za recikliranje na ok
prijazen nacin®)

2. Y48 -> EU48

3. A3210-> AC300

4. koda GHO013 (PVC) érta -> EU3011

5. dolo¢ene nove mesanice odpadkov (priloga Il1A) razvr§€enih pod dolocene lo
oz. pod alinee kode EU3011, dovoljene samo za poSiljanje znotraj EU

Pazi: meSanica PE, PP in PET znotraj EU na IlIA sicer B3011

Uredba 1013/2006 o posiljkah odpadkov

= EU3011, Y48 - pozor na dolocila za posamezne odpadke — o
opombah!

= recikliranje/pridobivanje organskih snovi (R3) omejeno le ne eno
zacasno skladisc¢enje, ki mu nato sledi postopek R3, pogodbeno /
dokumentarno dokazano

= ne smejo izvirati od konénih uporabnikov
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Uredba 1013/2006 o posSiljkah odpadkov

= Spremembe glede poSiljanja odpadne plastike iz EU:

= lzvoz/uvoz vliz tretjih drzav, za katere velja Sklep OECD za odpa:
s kodama AC300 in Y48 — potrebna predhodna pisna prijava in sog

= PREPOVED izvoza odpadne plastike s kodama A3210 in Y48, v tr
drzave, za katere se Sklep OECD ne uporablja.

Nove kode za posiljanje odpadne plastike

= Posiljke odpadne plastike (drzava odpreme v Clanice
1. stolpcu v drzave, navedene v 2. do 5. Baselske
stolpcu) konvencije, Clanice
Drzave EFTA  kjer Sklep Baselske
(Islandija,  OECD velja  konvencije,
EU drzave Liechtenstein, (npr. Velika kjer Sklep
(vklju€ujo¢ Norveska & Britanija, OECD ne velja
S. irsko) Svica) Turcija) (tretje drzave)
EU drzave (vklju€ujoc S. irsko) R R R R

Posamezni nehalogenirani polimer EU3011 B3011 B3011 B3011
Enojno striena smola ali kondenzacijski izdelek EU3011 B3011 B3011 B3011
Enojni fluorirani polimer EU3011 B3011 B3011 B3011
Mesanice, sestavljene samo iz PE, PP or PET EU3011 B3011 B3011 B3011
Mesanice, razvricene pod locene alinee ali pod-alinee

posamezne kode EU3011 Y48 Y48 Prepoved
Polimeri vinil klorida EU3011 Y48 Y48 Prepoved
Nenevarne mesanice, sestavljene iz polimerov iz ve¢ kot ene

kode EU48 Y48 Y48 Prepove%
Nevarni plastiéni odpadki AC300 A3210 AC300 Prepoved

Nove kode za posiljanje odpadne plastike

OPOZORILO:

= rezim posSiljanja odvisen od razvrstitve pod posamezno kodo le,
za posiljanje na postopke predelave

= za vse posiljke na postopke odstranjevanja VEDNO potrebna
predhodna prijava in pridobitev soglasij

& RECA 2020




INFORMACIJE

= Uredba 1418/2007 - Posiljanje v tretje drzave, ki niso ¢lanice OECD na predel
= sprememba predvidena konec 2020 — zacetek 2021
= vklju€eni tudi odgovori glede nove kode B3011
= najpomembnejSe prejemnice plastike (Indonezija, Malezija,...) niso odgo
B3011 ‘ prijava in pisno soglasje

= pripravljajo se nove tehni¢ne smernice informatorjev $t. 12 o plasti¢nih odpadkih, spr
1.1.2021

= Baselska konvencija zacela veljati s 1.1.2021 — e so ladje, prevozi $li na pot prej, vend
po tem datumu, lahko do zavrnitev

=  Pripravlja se revizija 1013/2006

PRICAKOVANE POSLEDICE:

= Povecano $t. vlog za izvoz/tranzit/uvoz odpadne plastike (povecan;
vlog je zelo tezko oceniti);

= Stranke lahko racunajo na podaljSanje ¢asa za pridobitev soglasij;

= Predlog, da izvozniki v drzavah, kamor posiljajo plasti¢cne odpadke, pre
rezime uvoza

= Povecanije Stevila nezakonitih posiljk;

VPRASANJA?

HVALA ZA POZORNOST

bojan.pockar@gov.si

nada.suhadolnik-gjura@gov.si
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SRIP-KRO?NO GOSPODARSTVO: ODPADKI IN RAZVOJNE
PRILOZNOSTI SEKUNDARNIH SUROVIN

dr. Dragica Marini¢, koordinatorica SRIP-Krozno gospodarstvo, 5GZ

Stratesko razvojno inovacijsko partnerstvo — MreZe za prehod
v kroZno gospodarstvo / SRIP- KroZno gospodarstvo

7. konferenca Sekcije zbiralcev in predelovalcev kovinskih in nekovinskih odpadkov

Dragica Marini¢, Stajerska gospodarska zbornica, 13. 10. 2020

Nova zakonodaja-novi investicijski izzivi na podrocju ravnanja z odpadki

Odpadki in razvojne priloZnosti sekundarnih surovin

»Nalozbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj.«

SRIP- KroZno gospodarstvo

Stratesko razvojno inovacijsko partnerstvo / SRIP:

. trajnostno javno-zasebno partnerstvo, inovacijski eko sistem

*  verige vrednosti za prehod na globalni trg /internacionalizacija

*  skupni razvoj novih produktov, storitev, demopilotov

*  razvoj ¢loveskih virov in podjetnistva

+  Clanstvo 2020: 77 &lanov / 52 podjetij/14 institucij znanja/
11 nevladni sektor — 3 gospodarske zbornice

Gospodarske druzbe
NGO, civilna druzba
/uporabniki

Quadruple helix model:

odprt inovacijski model, na

znanju temeljeci razvoj (vir:
Boyes 2018):

]
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SRIP - Krozno gospodarstvo:
fokusna podrocja - sodelovanje in povezovanje - mreZzenje

Trajnostna . : =
v Biomasa in : . .. Krozni
energija Sekundarne| Funkcionalni Procesi in .
poslovni

alternativne

/obnovljivi surovine materiali tehnologije

. . surovine
viri energije

SRIP — Krozno gospodarstvo — odpadki / sekundarne surovine

Fokusno podrocje Trajnostna energija

e e e 1. Energetska izraba odpadnih snovnih

tokov (WtE):
1. Predelava industrijskih in gradbenih - povezovanje snovnih in energijskih ciklov,
odpadkov - rast energijske izrabe na rac¢un

zmanjsSevanja odlaganja odpadnih snovnih
2. Predelava biolodkih odpadkov v vredne  tokov: sledenje hierarhiji ravnanja z
produkte odpadki.

3. Krozno gospodarstvo snovnega toka Fokusno podrocje funkcionalni materiali
odpadne elektricne in elektronske opreme
1. Trajnostni kompoziti in funkcionalni
4. Tehnologije &is¢enja odpadnih vod ter sistemi: ) ) )
pridobivanje snovi in energije iz njih - gradniki odpadne biomase, drugi odpadki
- plasti¢ni, komunalni, pnevmatike, ...
- razvoj novih, visoko zmogljivih
konstrukcijskih in specialnih proizvodov -
okoljsko sprejemljivi, trajnostni.

5. Trajnostno gospodarjenje s pitno vodo.

. =]
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SRIP-KroZno gospodarstvo

Fokusno podrocje Krozni poslovni

modeli

1. KroZenje snovi in energije —
zaprte zanke kroZenja komponent in materialoy,
obnovljivih virov energije;
materialov — reciklabilnih materialov iz obnovljivih
bioloskih virowv.

2. Zajemanje in obnavljanje (kroZenje) virov —
industrijska simbioza in upcycling
(in downcycling).

3. Podaljsanje Zivljenjske dobe —
zasnova proizvodov za vecjo tehni¢no trajnost,
razstavljivost, popravljivost, ponovno uporabo,
obnovo in nadgradnjo.

4. Souporaba in izmenjava —
neformalne / formalne delitvene platforme
za izmenjavo proizvodov in/ali souporabo

5. TrZenje storitev namesto proizvodov

Trajnostni procesi in mrezZe: optimizacija procesov,
industrijska simbioza, LCA analiza, Cradle to Cradle,...

Komunalni odpadki v Sloveniji / zakonodaja

B o O [P S A e . — -
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Hierarhija ravnanja z odsluZenimi materiali (hierarhija odpadkov)

l

Zmanjsevanje vpliva na okolje in bolj u€inkovit prehod v kroZzno gospodarstvo
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SRIP Krozno gospodarstvo: vrste odpadkov

/ koli¢ine komunalnih odpadkov - vec kot 785.000 ton ali 73 % zbranih
loceno.
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Odpadki OEEO: sekundarne surovine

/npr. Au, Ag, Pd/ ' . l
\ ‘ -
“ 1 .

13 500 ton
AU I zbrane OEEO
SIovenlJa

14.415 ton
2019
zbrane EEEO
zbrana OEEO [ —_—

ponovna e recikliranje
uporaba

|0S d.o.o0.: DEMO PILOT — odpadni tekstil

SRS LON0 NOT Ot ol o BN e S o B S

L T A TR ST —— -

& RECA2020




SRIP-Krozno gospodarstvo: primeri dobrih praks
sekundarne surovine

ZEOS d.o.o. LIFE projekt: E-cikliraj

bR bt Pati?le *
R ECRImas?

v%’,:__ —

Ozavescanje ciljnih skupin
rokovanje / ravnanje z
e-odpadki, odpadnimi
baterijami, vpliv na vedenje
Vzpostavitev infrastrukturne
mreZe po Sloveniji za ¢imbolj Cilji
preprosto in dosegljivo epostaviti vsaj 400 uli¢nih zbiralnikov za zbiranje e-odpadkov
moZnost lotevanja e- in odpadnih baterij na eko otoke po drzavi,
odpadkov in odpadnih baterij «postaviti 45 zelenih kotov za zbiranje e-odpadkov in
odpadnih baterij v trgovskih sredis¢ih po vsej Sloveniji,
eizdelati in uporabljati mobilni zbiralnik za zbiranje in
lo¢evanje e-odpadkov in odpadnih baterij na podezelju v vseh
slovenskih regijah,
*do leta 2020 zbrati 65% e-odpadkov od danih na trg
*do leta 2020 zbrati 45% odpadnih baterij od danih na trg

LB =

e T LR B i S 2
e R LT

Odpadki kot vir sekundarnih surovin — 'E‘ sUraVving
POLY KROZNOST: Surovina d.o.o.

Stratesko nacrtovanje industrijske simbioze med sekundarnimi surovinami

1 embalaznih odpadkov naravnega in sinteti¢énega izvora (naravna/plasti¢éna
embalaza)

2 Optimizirano zbiranje - logistika in sledljivost odpadkov

3 Sortiranje in predobdelava embalaznih odpadkov

Optimizacija procesov za kemijsko in biotehnolosko preoblikovanje

4 .y . . .
naravne/plasti¢ne embalaZe v intermediate za sekundarne surovine

5 Razvoj industrijskih aplikacij iz sekundarnih surovin za kemicno, plasticno
industrijo; pridobivanje plinov in energentov

6 Prikaz celotnega koncepta recikliranja naravne/plastic(ne odpadne
embalaze v DEMO okolju

7 Digitalni potni list sekundarnih surovin
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Proizvodnja

-

Sekundarne
surovine

Kemicna in
encimatska
razgradnja
odpadkov

-
Zbiranje
odpadkov
Snaga
|G

seroviea
Sortiranje in
priprava
odpadkov
[ G e

P —

Projekt: CINDERELA — Krozni poslovni model:
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Projekt CEL.KROG: ICP

povezuje nove tehnologije z namenom optimalne
izrabe primarne in odpadne biomase

! ’j{' * Povezovanje podjetij in razvojnih institucij gradi in
( K .\ | [ - Siri verigo vrednosti
— AN > ~J

Razvoj naprednih izdelkov z visoko dodano
vrednostjo (papir z izboljSanimi funkcionalnimi
lastnostmi, pametna embalaza s tiskanimi
senzorskimi elementi ...)

.

[P : Y ¢ Razvoj trzno zanimivih produktov, kot so
¢ /Z/(OI’ISCCH’U(-_’ potenCIa/a razlicne nanocJelquza in zelene pkemikalije iz razlicne
biomase (lesna biomasa, zeleni bigm?sgza uporabo v papirni, tekstilni in kemijski
. R industriji
erez{ enO/em? rastline, tujerodne * Razvoj lahkih, temperaturno obstojnih bio
Invazivne rast/lne, odpadna kompozitnih materialov za razli¢ne aplikacije v
. .. . avtomobilski industriji
biomasa v kmetijstvu in industriji)

. . . . Razvoj inovativnega sistema pridobivanja energije
za razvoj naprednih materialov in iz odpadkov z visoko vsebnostjo vode

bio osnovanih produktov.

Krepitev konkurencnosti slovenskega
gospodarstva

Zmanjsevanje obremenitev za okolje

.

Hvala za pozornost!

Kontakt:
Stajerska gospodarska zbornica
Ulica talcev 24, SI-2000 Maribor

WWW.Srip-krozno-gospodarstvo.si
srip@stajerskagz.si

Tel.: 00386 (0)2 220 87 00

dr. Dragica Marini¢, koordinatorica
SRIP — kroZno gospodarstvo
dragica.marinic@stajerskagz.si
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GOSPODARSTVO V CASU KORONA KRIZE IN PO NJEJ -

KAJ NAS CAKA V 20217

Prof. dr. Matej Lahovnik, Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

Gospodarstvo v Casu
korona krize in po njej —
kaj nas ¢aka v 2021

Dr. Matej Lahovnik
Ljubljana, oktober 2020

PKP 1, 2, 3, 4, 5...in teorija racionalnih
pri¢akovanj

*Odloc¢no in takoj

*Ohranjanja zaposlenosti in kupne moci
prebivalstva

* Kako poslovati v novih pogojih (NI1JZ?!)

*Spodbujanje aktivnosti s subvencioniranjem
pokojninskih prispevkov in kriznim dodatkom

*Subvencioniranje skrajsanega delovnega ¢asa +
Cakanje na delo

* Turisti¢ni bon
* Porostvena shema za financiranje podjetij
»Zagon velikih infrastrukturnih projektov
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Stopnje rasti BDP in zaposlenosti -

g

i

et

(T

-

oL |

x

-

-

e |

al

“g::i'::_.t._-;:r.tﬂ_z:q
8 B 5 B R E EXZ 3
Fr BER e URAE

RECA 2020 /&



Makroeknnomska slika (1)

*\V/, U, Nike - W ali L oblika recesije?!
*DrZavni intervencionizem
*EK; Evropski svet; ECB; vlada

*Projekcije odvisne od predvidevanj o Siritvi Covid-
19 in razvoja politik v zvezi s tem

*OECD: predvidevajo, da se bodo nadaljevali lokalni
izbruhi virusa, kar bo naslovljeno z usmerjenimi
lokalnimi intervencijami in ne vec z ukinitvijo
poslovanja na nacionalni ravni.

*OECD: predvideva, da cepivo v Sirokem obsegu ne
bo na voljo do pozno v letu 2021.

To A Coronavirus Vaccine?

Fearmmy ol Loreey- | W wacorTe ramel it

I How Close Is The World
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Makroekonomska slika (2)

*OECD: globalni BDP se bo v 2020 zmanjsal za
4,5%, v 2021 pa dvignil za 5%.

*UMAR (-6,7%), EBRD (-7,5%, 3,5%)

*Upad globalne proizvodnje v letu 2020 je manjsi v

primerjavi s pricakovanji ampak v nedavni
zgodovini brez precedensa.

*Med drzavami obstajajo velike razlike.

*Napovedi so bile prilagojene na bolje za Kitajsko,
ZDA in Evropo.

*Slabsi rezultati od pri¢akovanih pa so sedaj
verjetni v Indiji, Mehiki in Juzni Afriki.
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Makroekonomska slika (3) - OECD

*lzdatki gospodinjstev za veliko trajnega blaga so se
relativno hitro pobrali.

*Izdatki za storitve pa so ostali skromni, Se posebej
tiste, ki zahtevajo bliZino delavcev in potroSnikov
ali mednarodno potovanje.

«Stevilo delovnih ur je povsod mo¢no upadlo,
ampak so vladne podporne sheme pripomogle k
ohranitvi prihodkov gospodinjstev.

*Nalozbe podjetij in mednarodna trgovina so Se
Sibke, kar zadrzuje pospesitev predelovalne
proizvodnje v veliko izvozno usmerjenih
ekonomijah.

RECA 2020



Ekonomske usmeritve OECD

*Podporni ukrepi fiskalne, monetarne in
strukturne politike se morajo ohraniti, tako da se
ohrani zaupanje in omeji negotovost.

*Sheme za ohranitev zaposlitev in ukrepi za
podporo dohodku ostajajo.

*Cilj je omejitev dolgorocnih stroskov zaradi krize
in prestrukturiranje virov v sektorje, ki se Sirijo.

*Za resitev korona krize in pospesitev gospodarske
obnove je nujno okrepljeno globalno sodelovanje,
ohranitev odprtih meja in prost pretok trgovine,
investicij in zdravstvene opreme.

Primerjava produktivnosti SLO in EU v zadnjih
12 letih
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Online Sales Fastest
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Okrevanje + Odpornost

*Zelena transformacija
*Digitalizacija
*Infstrastrukturni projekti
*Odpornost na Covid krize
*Konec intenzivne globalizacije

Nova financna perspektiva EU + PKP za
okrevanje
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KAJ PRINASAJO PREDVIDENE SPREMEMBE UREDBE O
RAVNANJU Z EMBALAZO IN ODPADNO EMBALAZO?

Ajda Pleterski, Surovina d.o.o.
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Kaj prinasa predvidena Uredba o spremembah in dopolnitvah
Uredbe o ravnanju z embalazo in odpadno embalazo?

Pripravil: Ajda Pleterski, vodja pravne in
kadrovske sluzbe, Surovina d.o.o.

- e

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu okolja (ZVO-1J)

» Predviden termin sprejema: konec oktobra 2020
» Spremembe (tudi) na podro¢ju proizvajal€eve razsirjene odgovornosti (v nadaljevanju: PRO)
» Razlog za spremembo besedila 20. ¢lena ZVO-1J:

Preprecitev kopi¢enja odpadne embalaze pri izvajalcih javne sluzbe.

)

-
-

» Spremenjen 20. ¢len dolo¢a, da morajo proizvajalci za izdelke, za katere velja PRO,
zagotavljati in financirati predpisano ravnanje z rabljenimi izdelki in z vsemi odpadki,

I
|

ki na obmocju RS nastanejo iz izdelkov za katere velja proizvajal¢eva razsirjena odgovornost.

+ Obveznost lahko proizvajalec izvaja sam (samostojno) ali skupno z drugimi proizvajalci (skupno) tako da za to
pooblasti Zdruzenje proizvajalcev izdelkov ali drugo gospodarsko druzbo (v nadaljevanju: shema) > v kolikor je
slednjih ve¢ svoje obveznosti opravljajo v ustreznem delezu.

+ Shema, ki jo proizvajalci izdelkov pooblastijo za skupno izpolnjevanje obveznosti PRO, zagotavlja v svojem imenu
in za racun teh proizvajalcev prevzemanje in ravnanje z vsemi odpadki, ki na obmocju RS nastanejo iz izdelkov
PRO.

« Subsidiarna finanéna odgovornost proizvajalcev za neizpolnjevanje obveznosti s strani sheme

* Sprememba OVD druzbam za ravnanje z odpadno embalaZo po uradni dolZnosti
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Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o ravnanju z
embalazo in odpadnojembalazo

Pomanijkljivosti v trenutnem sistemu ravnanja z odpadno embalaze:

» 15t koli¢inski prag za nastanek obveznosti placevanja stroskov ravnanja z odpadno
embalazo (OE)

* Neustrezen nacin pridobivanja podatkov za izra¢un delezev prevzemanja OE od izvajalcev
javne sluzbe (IJS) ter neustrezen nacin objave deleza

odsotnost kakovostnih standardov odpadne embalaze, ki se lo€eno zbira
+ Visok delez neéisto¢ (odpadki, ki niso OE) ter kritja stroskov slednjih

* pomanjkanje nadzora nad doslednim lo€evanjem pri gospodinjstvih kakor tudi nad odvozi,
tehtanjem in skladiS¢enjem odpadne embalaze pri izvajalcih javnih sluzb.

EMBALAZA DANA NA TRG —
VSI PROIZVAJALCI

PRO — embalaza
KLJUCNE PREDVIDENE
SPREMEMBE
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Ravnanje z OE zagotavljajo proizvajalci > prevzemanje OE od IJS, neposredno od distributerjev in
konénih uporabnikov ter predelavo in odstranjevanje z doseganjem okoljskih ciljev

Ukinitev 15t koli¢inskega praga za nastanek obveznosti plaevanja stroSkov ravnanje z OE — zavezani vsi
proizvajalci

Izpolnjevanje obveznosti z vkljuéitvijo v DROE

Proizvajalec - pravna oseba ali s.p. s sedezem v RS, ki je embaler, pridobitelj embaliranega blaga,
proizvajalec in pridobitelj servisne embalaze ter tuje podjetje, ki daje embalazo na trg RS

Prvi¢ tudi podjetje, ki prodaja embalirano blago ali servisno embalazo neposredno konénemu uporabniku preko
sredstev za komuniciranje na daljavo

Proizvajalec, ki je tuje podjetje — izpolnjevanje preko pooblas¢enega zastopnika (v kolikor ga nima, krije
stroSke pravna osebals.p., ki za lastno uporabo v okviru opravljanja svoje dejavnosti kupuje embalirano
blago/servisno embalazo neposredno od tega tujega podjetja)

Plagilo vseh stroskov ravnanja z OE + stroski upravljanja skupnega sistema

Trgovec - kadar kupuje embalirano blago/servisno embalazo od dobaviteljev, ki niso proizvajalci (samo stroski
ravnanja)

Vodenje evidence obvezno za vse proizvajalce — ne glede na koli¢ino (poro¢anje ministrstvu 4
krat/leto - v primeru izpolnjevanja obveznosti preko druzbe za ravnanje za OE (DROE) poro¢a shema

Plagilo pavSalnega zneska za tiste proizvajalce, ki dajo letno v promet RS manj kot 1.000 kg — kljub
moznosti pavSala obvezno vodenje evidence in poro¢anje dejanskih koli¢in DROE

EMBALAZA DANA NA TRG —
VSI PROIZVAJALCI

OBVEZNOSTI DROE

PRO — embalaia
KLJUCNE PREDVIDENE
SPREMEMBE
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+ Sprememba pogostosti in metodologije za dolocitev delezev prevzemanja OE od IJS

* Osnova za izracun so podatki, ki bodo na ministrstvo posredovani s strani DROE (in ne ve¢
podatki s katerimi razpolaga FURS) do 20. v mesecu za pretekli kvartal

+ Dolo¢anje delezev kvartalno — podlaga za delez posameznega kvartala so podatki izpred dveh
kvartalov >

,Delezi prevzemanja odpadne embalaze od izvajalcev javne sluzbe se za:

a) prvo trimesecje tekoc¢ega koledarskega leta dolocijo na podlagi podatkov o masi
embalaZe, dane na trg v RS, v obdobju od 1. julija do 30. septembra preteklega koledarska
leta,.../"

+ Delezi prevzemanja OE od IJS za leto 2020 se uporabljajo do 30. junija 2021

+ Deleze Stirikrat letno dolo¢i Vlada s sklepom, sklep objavljen v Uradnem listu

EMBALAZA DANA NA TRG —
VSI PROIZVAJALCI

OBVEZNOSTI DROE

PRO — embalaia
KLJUCNE PREDVIDENE
SPREMEMBE

OKOLJSKI CILJI I

+ Okoljski cilji skladno z evropsko direktivo

* najpozneje do 31. decembra 2025 zagotoviti naslednje cilje recikliranja:
o recikliranje za najmanj 65 masnih odstotkov vse odpadne embalaze;
o minimalne ciline delezZe recikliranja za embalazne materiale, vsebovane v odpadni
embalazi:

« 50 masnih odstotkov za plastiko,
« 25 masnih odstotkov za les,
« 70 masnih odstotkov za Zelezo in jeklo,
« 50 masnih odstotkov za aluminij,
« 70 masnih odstotkov za steklo,
« 75 masnih odstotkov za papir in karton.

* najpozneje do 31. decembra 2030 zagotoviti naslednje cilje recikliranja:
! o recikliranje za najmanj 70 masnih odstotkov vse odpadne embalaze;
- o minimalne ciljne deleZe recikliranja za embalazne materiale, vsebovane v odpadni
embalazi:
« 55 masnih odstotkov za plastiko,
« 30 masnih odstotkov za les,
1 » 80 masnih odstotkov za Zelezo in jeklo,
* 60 masnih odstotkov za aluminij,
» 75 masnih odstotkov za steklo,
» 85 masnih odstotkov za papir in karton.
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EMBALAZA DANA NA TRG —
VSI PROIZVAJALCI

OBVEZNOSTI DROE

PRO — embalaza
KLJUCNE PREDVIDENE
SPREMEMBE

OKOLIJSKI CILI

odsotnost kakovostnih standardov odpadne embalaze, ki se lo¢eno zbira
Visok delez necisto¢ (odpadki, ki niso OE) ter kritja stroSkov slednjih

pomanjkanje nadzora nad doslednim lo€evanjem pri gospodinjstvih kakor tudi nad odvozi,
tehtanjem in skladi$¢enjem odpadne embalaZze pri izvajalcih javnih sluzb.

odsotnost kakovostnih standardov odpadne embalaze, ki se lo¢eno zbira
Visok delez neéisto¢ (odpadki, ki niso OE) ter kritja stroskov slednjih

pomanjkanje nadzora nad doslednim lo€evanjem pri gospodinjstvih kakor tudi nad odvozi,
tehtanjem in skladi§éenjem odpadne embalaze pri izvajalcih javnih sluzb

Sortirne analize papirne in kartonske OE

Izravnava med DROE

Postne posiljke iz tujine

Moznost pravnega sredstva zoper objavljen delez

Nadzor in sankcije za neizpolnjevanje obveznosti PRO na podrocju ravnanja z OE

Zaloge KOE pri IJS na dan 31.12.20217?

RECA 2020 A



Hvala za pozornost!

|2

& RECA 2020




POSLOVNI BONTON

Bojana Ko3nik Cuk, strokovnjakinjo za kulturo vedenja in poslovni protokol

l. Uvodne besede in nekaj temeljnih navodil

Ceprav nekateri nepremisljeno trdijo, da lahko vljudnostna pravila in knjige o lepem vedenju kot
staro kramo zmecemo v smeti, praksa vsak dan na vseh podrodjih nasega Zivljenja dokazuje, da ljudje
potrebujemo dolo¢ena pravila vedenja, pravila v odnosu s partnerjem, otroki, s kolegi, pa na
delovnem mestu in s poslovnimi partnerji. Potrebujemo pravila komunikacije z drugimi ljudmi. Ta
zunanja podoba nasega vedenja nam vcasih povzroca tezave.

Pravila lepega vedenja so vedno obstajala in bodo tudi v prihodnje, ceprav se spreminjajo, ker so
izraz duha casa, razmerij moci in socialne strukture. Sodobna pravila lepega vedenja nam morajo
pomagati pri povezovanju in nas ne smejo ovirati. Morajo biti sprejemljiva, ne dogmati¢na, ustrezati
morajo tako mlajS§im kot starejSim. Pomembno pa je, da krepijo medsebojno razumevanje, strpnost,
obzirnost, da vzpodbujajo in izkazujejo pripravljenost pomagati. To pa je Ze nekaj osnovnih temeljev
za dobro vseh nas, ki smo vkljuceni v te procese.

Ne smemo pozabiti, da ima vsakdo svojo osebnost, svoje dostojanstvo, zaradi ¢esar uporablja svoja
pravila obnasanja, kar pa nas ne sme zmesti, da bi zaradi tega mi izgubili svojo pokonénost. Zaradi
pretiranega prilagajanja ne smemo ravnati v nasprotju s svojimi temeljnimi naceli in pravili lepega
vedenja.

Ne bi bilo ni¢ narobe, e se vprasamo, ali se je nase vedenje res tako zelo poslabsalo. Splosno mnenje
je res tako. Ne smemo pa pozabiti, da so v vseh obdobjih Ziveli neotesanci in nevzgojeni ljudje, tudi v
visokih krogih jih najdemo.

V zdajsnjih casih smo v mnogih stvareh postali zelo liberalni, vprasanje ¢e res svobodomiselni,
vsekakor so postala pravila lepega obnasanja veliko bolj popustljiva in ljudje jih manj upostevamo.
Spremenila se je meja, do katere smo Se pripravljeni zamiZati na eno oko. Vsi pa vemo, da je zelo
lahko pokritizirati, Se laZje je soditi dejanja drugih, zato bi bilo prav, da za¢nemo stvari urejati ze v
nasih domovih, doma za mizo in v dnevnih sobah, od tam naprej pa na nasih delovnih mestih,
pisarnah.

Zal je Ze tako, da v sluzbi prezivimo ve¢ ¢asa kot doma, vendar velikokrat slisimo, da je sluzba
povsem drugacen svet od domacega, zato med delovnim ¢asom niso potrebni tisti normalni ¢loveski
odnosi, kakrsni vladajo doma. Drzi, da je sluZzba umetno okolje, kjer smo prisiljeni delati z ljudmi, ki
jih mogoce nikoli ne bi izbrali za prijatelje. Nikar ne pustimo ¢lovecénosti pred vrati, ko vstopamo v
sluzbo. Da bomo cloveénost omogocili, si pomagajmo z ob¢utkom za taktnost, kajti ne za ljudi ne za
poslovni uspeh ni koristno, ¢e bo sleherni dan v podjetju ali ustanovi kot vreme, kjer enkrat nastopi
nevihta s strelami, drugic pa sonce.

V nasih medsebojnih odnosih upostevajmo, da mora biti naSe vedenje tako, ki drugim ne bo
Skodovalo, temvec jim bo koristilo, ne vzbujalo obc¢utka krivde in bo veljalo za poSteno. Pomagajmo
si z osnovnimi pravili o prednostih: Zenska pred moskim, starejsi pred mlajsim, prislek ali gost
pred domacim, visji po polozaju pred nizjim...

Ce se sodelavci na delovnem mestu pozdravljajo, to ni samo dostojno, ampak je tudi prijetno.
Predvsem moski kolegi so poklicani, da prvi pozdravljajo svoje sodelavke, ki jih srecujejo na hodnikih
ali v drugih prostorih sluzbe. Naj to postane vsakdanja navada. Moski kolegi praviloma dajejo pri
vstopanju v prostore prednost kolegicam, v vsakdanjih stikih naj to pravilo velja, ne glede na polozaj
ali funkcijo, ki jo imajo moski kolegi.
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Ko je v podjetju ali ustanovi zelo pomemben, uraden obisk, nastopi, seveda, drugacna situacija, ker
takrat Steje samo nas poloZzaj v podjetju in ne to, kdo je moskega in kdo Zenskega spola. Zatorej velja,
da pri strogo poslovnem odnosu vedno spol (in tudi starost) zanemarimo in upoStevamo samo
polozaj posameznika. To je preprosta formula s katero si vedno lahko pomagamo, e se znajdemo
pred dilemo.

Zato torej nikar ne pozabite, da ima pri stopanju v dvigalo dama prednost, ko pa bomo v dvigalo
stopali s poslovnimi partnerji, bomo upostevali pravila igre, ki veljajo za odnos med nadrejenim in
podrejenim.

Pri rokovanju si zapomnimo, da roko ponudi tisti, ki je v danem trenutku visji v druzbeni razvrstitvi.
Torej vselej dama ponudi roko gospodu in ne obratno. Starejsi ponudi roko mlajSemu, tisti, ki je po
sredi vecje skupine ljudi in zelo tezko najdemo pravilno razporeditev. Zelo nevljudno je, kadar
gospod prvi poda roko dami. Vsekakor bodimo pozorni tudi na to, kako se rokujemo, kako podamo
in stisnemo roko. Ohlapna, mrzla ali celo prepotena roka nam Ze marsikaj lahko pove o posamezniku.
Zavedajmo se, da z rokovanjem lahko dobimo Ze kar nekaj informacij o posamezniku.

Poljubljanje rok, dragi kavalirji, oziroma drage dame Se zdale¢ ni pozabljena stvar, ali nekaj
popolnoma preZivetega, ne smemo pa pozabiti pravila, da smemo poljubljati roko le v zaprtem
prostoru, nikoli na ulici, na sprehodu...

In drage gospe ne pozabite, tudi me moramo poljub rok sprejeti kot prave dame.

Tudi pri predstavljanju velja temeljna prednostna razvrstitev, kar pomeni, da predstavimo prisleka
navzocim, niZjega po poloZaju viSjemu, mlajSega starejSemu in ne pozabite, gospoda dami,
neznanega znancem.

Pri vstopanju v pisarne, druge prostore, se staro pravilo trkanja ni ni¢ spremenilo. Ce boste ob vstopu
nasli sodelavca pri telefonskem pogovory, je vljudno, da se umaknete iz prostora oziroma vstopite le,
¢e vam bo sodelavec dal znak, da lahko vstopite.

Ne smemo pozabiti, da je telefon po eni strani res nepogresljiva stvar, po drugi strani pa zvoni vedno
ob nepravem trenutku. Izogibajte se predvsem naslednjim stvarem. Zelo nevzgojeno je, ¢e pustimo
telefon zvoniti v prazno, zato je ob vasi odsotnosti potrebno prevezati klice kam drugam. Ce vas
telefonist vprasa, ali boste pocakali, da se linija sprosti, bi se vam moral pogosto javljati, vendar ne
zato, da preveri, Ce Se Cakate, ampak da ugotovi, ali morda Zelite koga drugega. Najbolj nevljudno je,
ge vas v nedogled pustijo ¢akati v tisini. Se slabse pa je, Ce ste prisiljeni poslugati primerno glasbo, po
moznosti taksno, ki je vSe¢ vodilnemu ¢loveku podjetja. Naj nam bo stroga zapoved tudi to, da
telefoniranje ni hladen obred, zato si privos¢imo izraziti vso toplino cloveskega glasu, kar ga
premoremo.

Posebno poglavije so prenosni telefoni, ki so skoraj nepogresljivi, vendar ni nobenega opravicila, da
prakticno povsod zvonijo. To zvonjenje presega Ze vse meje dobrega okusa, zatorej ne pozabite, da v
restavracijah, na kulturnih prireditvah, v zdravstvenih ustanovah in tudi na sestankih, pa naj bo to
sestanek s poslovnimi partnerji ali pa kar v okviru podjetja s sodelavci, mobilni telefoni ne smejo
zvoniti in tudi mi se ne smemo oglasati nanje.

Kadar ste na hodniku pred pisarnami, je potrebno razgovor in smeh znizati na tako stopnjo glasnosti,
da ne bomo motili sodelavcev in morebitnih obiskovalcev v pisarnah.

Ljudje v podjetjih in ustanovah imamo razlicne interese, Zelimo napredovati in biti v ospredju,
skratka, hitimo tja, kjer ni prostora za vse. Velikokrat koga odrinemo s komolci, spotaknemo ali si
privos¢imo $e vse kaj hujsega. Ce bi enako koli¢ino energije, kot jo porabimo za bitke med seboj,
porabili za nase poslovne partnerje in konkurente, bi naSe podjetje, oziroma ustanovo, verjetno
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pripeljali do zvezd. Ne privos¢imo si takSnih tekmovanj, ker bo na koncu prav gotovo skodovalo
tistemu, ki je ta boj zacel, hkrati pa tudi podjetju, ki mu ¢lovek pripada. Ali pa ustanovi iz katere je.

Ne moremo mimo odnosa med Zenskami in moskimi. Nadrejenost se umika enakopravnosti, saj
zenske danes posegajo po najvisjih polozajih. Nacelo emancipacije, enakopravnega polozaja pa velja
tako za moske kot za Zenske. Vendar zaradi enakopravnosti ni potrebno poriniti v pozabo Zenske
rahlocutnosti, custvene topline in strpnosti. Naj vse to ne umori vljudnosti, pozornosti, galantnosti do
sodelavcev in sodelavk.

Z uniformiranostjo nihée ni zadovoljen, z razlicnostjo pa ne le da priznavamo posameznikovo
enkratnost, ampak jo tudi negujemo. Privlacnosti med spoloma ni mogoce pustiti pred vrati, so ji pa
seveda postavljene meje. Nic¢ koliko ljudi si zapravi svoj poloZaj z nespametnimi ljubezenskimi
aferami, saj postane v rokah tekmeca vcasih Ze nedolzno spogledovanje pravo orozje.

Da ni ne dobro in ne prav molcati velja tudi za druge stvari. Na primer, ko vsak dan s stisnjenimi
zobmi prenaSsamo oblake parfuma pri svoji kolegici, ali molce trpimo ob neredu v pisarnah,
delovnem pultu, ob sendvi¢ih na mizah, netocnosti, neprijetnih vonjavah ali slabo prezracenih
prostorih.

Tudi take stvari lahko vplivajo na negativno vzdusje v podjetju, zato to reSsimo s pametnim, strpnim
pogovorom. Nikoli ne pozabimo, da ima prav vsak pravico do svojega mnenja.

Previdni bodimo tudi pri tikanju. Dobro premislimo, kdaj in komu bomo dovolili tikanje. Nekateri
ljudje raje ostanejo pri vikanju. Zakaj ne, ¢e jim to omogoca lazje delo. Veliko bolj neprimerno je, ce se
tikamo in zaradi tega na$ odnos prerasa 7e v pravo domaénost. Ce imamo na obisku tuje poslovne
partnerje, je vsakrsna pretirana domacnost odve¢, saj nikogar prav ni¢ ne zanimajo nasi medsebojni
odnosi.

Ne bo odvec, ¢e bomo v naSem okolju kdaj pa kdaj preverili, v kakSnem stanju so toaletni prostori.
Kaj rado se zgodi, da stopijo nasi gostje v toaletni prostor takrat, ko je najmanj treba. Naj nase
sklicevanje na kulturo ne zataji, saj so toaletni prostori naSa najbolj intimna izkaznica in marsikaj
povedo o nas samih, podjetju, ustanovi. Tudi nasi prostori, kjer delamo in imamo srecanja s
poslovnimi partnerji, naj ne bodo taki, kot da jih je prav preden smo vstopili opustosil vihar.

ll. Vedenje v delovnem okolju

Danes preZzivi najve¢ zaposlenih ljudi v razvitih drZzavah preteZni del dneva v sluzbi, tako postaja
delovno okolje pomemben dejavnik pri oblikovanju ¢loveskih navad in tudi vedenjskih vzorcev.

V posameznih skupnostih se ljudje vedejo podobno, podobno razmisljajo in se pogosto vedejo enako
tudi do drugih.

Vsako delovno okolje je posebna skupnost, ki ima svoje navade, pravila, statusne simbole in ce se
zaposleni Zeli obdrZati in delati v skupini, ki deluje po nacelu skupnih poslovnih in druZbenih
interesov, mora seveda te norme upoSstevati.

Smisla poslovanja in dela nasploh ne povezujejo samo gmotne vrednote, ampak ga sestavljajo pisana
in nepisana pravila, ki so pomembna za skupino ljudi z istimi interesi. Zato imajo tudi pravila, tako
kot svetovni nazori in vrednote, nalogo, da zdruZzujejo neko skupino.

Mnogih pravil se nau¢imo, ko pridemo v neko novo podjetje, novo delovno okolje, vseeno pa velja

vefina pravil lepega vedenja v glavnem v vseh delovnih okoljih, z morebitnimi nekaterimi
posebnostmi, vendar se teh, tako in tako uc¢imo vse Zivljenje.
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Ce na svoje delovno mesto gledamo kot na nadaljevanje $olanja ali kot na novo obdobje v Zivljenju,
lahko svojega sodelavca prepricamo, da je vsaka spremembea, ki teZi k boljsi socializaciji, boljSemu
delovnemu rezultatu, upravicena. Seveda ni potrebno iskati skrajnosti.

Najbrz se vsi zavedamo, da je tezko omikati ljudi, ki v Zivljenju niso poznali ustreznih druZzbenih in
socialnih vedenjskih oblik. Vcasih si grobost ali celo neotesanost narobe razlagamo kot obliko
spros¢enega in naravnega vedenja.

Kadar kdor kar naprej poudarja, da je preprost ¢lovek, ¢lovek iz ljudstva in hoce s tem upraviciti
svojo neuglajenost, ne bo nevljudno in proti pravilom bontona, ¢e mu poskusamo pojasniti, da tako
razmisljanje ne zdrzi.

Ravno med ljudstvom so se ohranile tradicionalne oblike vedenja, ki so nam Se danes vzgled,
pozdraviti starejSe, izrazati spoStovanje do starejsih, pomo¢ pri delu in podobno.

Nekje morajo podjetja bolj gojiti lepo vedenje kot pa drugje. Povsod pa bi morali opazovati vedenje v
delovnem okolju, med zaposlenimi in skozi dejansko stanje in se seveda tudi truditi ustvarjati
prijetno podobo tudi navzven, saj kjer se prijazno pozdravljajo med seboj, bodo prijazno pozdravili
tudi stranko, pomembno je tudi, da ima podjetje, institucija zdravo jedro, ki je zgled ostalim in tudi
vpliva na druge.

Ce lahko podjetje spreminja ljudi, mu bo tudi uspelo odpraviti vse neuglajenosti, ki jih v delovno
okolje prinasajo novi ljudje, seveda pa je potrebno znati sprejeti kar ti ljudje prinasajo pozitivnega v
okolje.

Pozitivna podoba se pojavlja Ze na vhodu podjetja, institucije, obi¢ajno je tam, kjer vlada red Ze zunaj,
tudi notranje komuniciranje na dobri, pozitivni ravni.

Ce opazimo, da zaposleni na primer zamujajo, tega ne smemo v nedogled spregledovati, zadevo
moramo urediti z mirnim, vendar odlo¢nim glasom, nikakor nevljudno in robato.

Z grobostjo in nevljudnostjo ne moremo resiti nobene tezave, saj ena zaletava beseda vzpodbudi
drugo, in tako napre;j.

Ravno tako so neumestne kletvice in druge nespodobne besede. Bahanje z izobrazbo in inteligenco,
nacionalno ali versko pripadnostjo je tako neokusno kot Zaljivo.

Nikoli ne pozabimo, da je za sluzbo pomembno zlasti troje: profesionalnost, znanje in kultura

vedenja, saj so od tega odvisni delovni dosezki vse skupine.

Vcasih lahko tezave prebrodimo s humorjem, kar vnasa v delovno okolje in v na$ vsakdanjik
optimizem in vedrino, seveda pa ne pozabimo, da se na Salo odgovori s Salo, ne glede na polozaj.

Robate Sale na racun telesnih pomanjkljivosti, bolezni ali na ra¢un druzinskih ¢lanov so neumestne in
kaj hitro izzovejo hudi kri, tudi na svoj racun se lahko posalimo, zlasti ¢e smo kaj narobe naredili.
Spostovanje osebnosti sodelavcev je nujno, zlasti ¢e Zelimo imeti zdrave medsebojne odnose. To je
vzajemen proces, ki ga zajema vsaka komunikacija. Vcasih lahko opazimo, da se sodelavci z visjo
izobrazbo ali kvalifikacijo do drugih vedejo zanicljivo, to opazimo tudi pri tikanju, izrekanju navodil
in ukazov, ki so izrecena bahavo in osorno, opravila drugih so vredna man;.

Tako vedenje ne more voditi v vzajemno simpatijo in vzpodbudo.

Vcasih se zgodi, da je vljudnost razumljena narobe, zlasti ko se ob¢evanje med zaposlenimi sprevrze
v grobost, se lahko zgodi, da si kdo vljudnost razlaga kot sibkost.

Torej naj nam ne bo tezko se nasmehniti in hkrati pozdraviti, uporaba besed hvala in prosim Steje.
Cut za delo je zelo pomemben, naj nihée ne sedi krizem rok, imejmo pozitiven odnos do delovnih
sredstev ne pozabimo na gospodarno porabo materiala.
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Vsoto vseh teh lastnosti bi lahko poimenovali delovna kultura, ki nedvomno vpliva na skupne
delovne dosezke in ohranja prijetno delovno ozracje v podjetju, instituciji,...

lll. Ze spet zvoni?

Nobeno drugo sodobno komunikacijsko sredstvo ne sproza tako raznovrstnih reakcij kot prav
zvonjenje telefona.

Telefon je nenadomestljiva in zelo koristna naprava, ki ji po uporabnosti ni para, zagotovo pa
predstavlja neviden obraz vsakega podjetja, posameznika, ki odkriva njegove znacajske poteze.
Ljudje vsak dan opravimo na milijone telefonskih razgovorov, velik del teh razgovorov je namenjen
poslovanju. Velikokrat telefonski razgovori potekajo med ljudmi, ki se Se niso srecali, telefoniramo v
zelji, da bi pridobili ali posredovali informacije, razpravljamo o problemih, jih reSujemo,
prepricujemo sogovornike.

Medtem ko pisana beseda pusti sledi, nam telefoniranje pusti le spomin v smislu ali smo bili pri
doseganju ciljev uspesni ali ne.

Mnogi pogovori se koncajo z grenkim priokusom, so nezadovoljivi in pri enem ali drugem
udeleZencu pustijo ob¢utek nelagodja, jeze, slabe volje.

Razlog za vse to, velikokrat ni vsebina pogovora, temvec¢ nacin njegovega poteka, saj so pogosto
nevljudna nasa podzavestna dejanja in ne gre vedno le za ocitnejSe napake.

Danes, ko imamo neomejene moznosti za komuniciranje po telefonu in ko sodobna telefonija
olajSuje poslovanje, moramo Se bolj upostevati nekatera splosna vljudnostna pravila.

Ce se vprasamo kako odgovoriti na telefonski klic je seveda odvisno tudi od vrste dela. Treba je
razumeti naravo dela oziroma predstavo, ki jo ima o podjetju, direktorju ali zaposlenih javnost, in se
glede na to vesti do javnosti.

Dober telefonski glas, je tisti glas, ki je topel, prijateljski, posloven in zanesljiv.

Velikokrat se ne zavedamo, da se iz sluSalke na drugi strani, sli§i vsak odtenek naSega
(ne)razpoloZenja in marsikateri odmev nasih skritih misli. Kot nasa govorica telesa, tudi nas glas
oddaja razli¢na nezavedna sporocila, ki jih vsako izurjeno uho z malo dalj$im delovnim stazem
zlahka prepozna.

Ce se zatnemo pogovarjati in takoj povemo, da nimamo veliko ¢asa, $e preden smo prisluhnili
sogovorniku, smo tako srecanje Ze na zacetku obsodili na propad. Veliko napako delajo vsi tisti, ki
pretirano poudarjajo, kako hudo so zasedeni in zaposleni, kakor da so edini, ki nimajo casa.

Bolje je, da smo pozorni poslusalci, ¢e pa je sogovornik le predolg, mu vljudno seZemo v besedo in se
opravic¢imo, ker moramo koncati pogovor.

Po telefonu nikoli ne govorimo preglasno in tudi ni najboljSe, da vsi naokrog poslusajo nas poslovni
ali celo zasebni razgovor.

Lepo vzgojen clovek nikoli ne bo vstopal v sobo, v kateri nekdo telefonira, razen ¢e mu ni vstopa
dovolila tajnica ali ga je govoredi s kretnjo roke sam povabil v prostor tudi, ce gre (Se zlasti) za osebo,
ki je v nadrejenem polozaju.

Prvo in vecno pravilo pa je Se vedno, vedno se predstavimo, bodisi da kli¢emo, bodisi, da so klicali
nas.

Kadar komu telefoniramo prvi¢, dodajmo svojemu imenu tudi ime podjetja. Kadar klicemo prek
telefonske centrale, se telefonistu ni potrebno predstaviti (vendar bonton tega izrecno ne
prepoveduje). Seveda pa se moramo telefonistu predstaviti, ¢e mu pustimo kaksno sporocilo ali v
primeru, da smo pozabili ime in funkcijo osebe, ki smo jo Zeleli in mu razloZiti v ¢em je teZava.
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Vedno bodimo potrpezljivi, tudi ¢e moramo stvar razloziti veckrat in razlicnim ljudem in se vsakic¢
posebej predstaviti.

Ostanimo vljudni tudi takrat, ko koga veckrat zapored zaman klicemo. Tudi, ¢e smo »spet« dobili
tajnico ali koga njegovih sodelavcev, nikakor ne bodimo zajedljivi ali nesramni. Veliko lepse bo, e
bomo ostali vljudni.

Ce je kdo preve¢ radoveden in vztraja, da kar njemu povemo nas problem ne bo prav ni¢ nevljudno,
¢e bomo njegovo radovednost odpravili z vljudnostno frazo: »Gre za poslovno zadevo, pri kateri mi
vi Zal ne morete pomagati. HvaleZen vam bom, ¢e mu boste povedali, da sem ga klical.«

Se vam je ze kdaj zgodilo, da ste komu pustili sporocilo in prosili, naj vas poklice, pa tega ni storil in
ste morali sami ponovno klicati? V¢asih lahko nevrnjen klic pomeni izmikanje kaki obveznosti, kar je
razumljivo, vendar ni opravicljivo, e huje pa je, ¢e ne odgovorimo iz gole malomarnosti. S tem pa
krsimo osnovna pravila vljudnosti. Zato si nikar ne izmisljajmo za lase privlecene zgodbe, saj je veliko
bolje biti iskren.

Najbrz ni nikogar med nami, ki kdaj ne bi naletel na neotesanega sogovornika ali sogovornico ali se
znasel na vezi z neznanim sogovornikom. Kako ravnamo v takih primerih?

Najbolj pomembno je, da nikoli ne vratamo na isti nacin, saj v istem trenutku postanemo tako
neotesani kot nas sogovornik.

Kadar kdo pokli¢e, ne da bi se predstavil in sprasuje po zasebnih telefonskih Stevilkah, sprasuje o
poslovnih zadevah, ne bo prav ni¢ narobe, ¢e mu podatkov ne posredujemo in ga vljudno
odpravimo.

Suroveza in tistega ki morebiti celo Zali, ki noce spremeniti svojega tona, lahko mirno prekinemo in
odlozimo slusalko. Po telefonu se ne smemo pogovarjati s polnimi usti, srkati kave, kaditi, vleci pipe,
smrkati, mlaskati, tipkati na racunalnisko tipkovnico in podobno.

Nikoli si ne smemo privos¢iti, da bi ljudi domov klicali zaradi poslovnih zadev, razen ¢e nismo bili
dogovorjeni ali Ce je res nujno. Seveda se moramo vedno predstaviti, zlasti, ce se javi kdo od domacih.
Mobilni telefoni lahko marsikdaj lahko resijo stvar, vendar se pravila, ki veljajo za stacionarne
telefone prav nic ne spremenijo. Zavedati se moramo da imajo ljudje tudi zasebna Zivljenja.

Ce pokli¢emo napac¢no stevilko, ne sprasujmo, katero Stevilko smo dobili in kdo je pri telefonu,
ampak se na kratko opravi¢imo.

Predpostavljenih ne kli¢imo po telefonu, da bi se pogovorili o kaki teZavi, ampak se dogovorimo le za
sestanek. Telefoniramo jim le, e so to zahtevali ali ¢e imajo sedez v drugi poslovni stavbi.

Vedno imejmo pri roki pisalo in papir, da si sproti lahko tudi kaj zapisemo.

Telefonski pogovori naj bodo kratki in jedrnati, ne spreminjajmo telefona v govorniski oder ali
psihoterapevtski medij

Kot na vse poslovne dogodke, se je tudi na poslovni pogovor z nasimi partnerji treba pripraviti, Se
preden pri¢nemo s klicem.

Priprava naj bi vsebovala naslednje elemente:

e Ali smo si popolnoma na jasnem, o ¢em se Zelimo pozanimati, in ali se bomo lahko izraZali
jasno in enostavno?

e Ali imamo pri roki vse informacije, ki jih utegnemo potrebovati za zadovoljiv pogovor o tej
vsebini?

e Ali smo za klic izbrali primeren cas (za mnoge se ve kdaj so najbolj zaposleni, casovne
razlike...)?
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e Ali moramo zadevo resni¢no resiti ta hip po telefonu ali bi bila uc¢inkovitejsa kaksna druga
metoda?

Vse to je pomembno, kadar je klic pomemben ali nujen za klicatelja. V nekaterih okolis¢inah pa je klic
pomembnejsi za klicanega, v takih primerih mora klicatelj interesom klicanega dati prednost pred
svojimi. To je lep primer vljudnostnih dolznosti, ki jih poslovnezi dolgujejo drug drugim.
Dobra priprava pomeni tudi, da mora biti pogovor kar se da ucinkovit, zlasti pa ne smemo tratiti casa
klicanega.
S tem ko koga klicemo, prevzamemo tudi pobudo za vodenje pogovora. Nevljudno je, ¢e kar nekaj
¢asa ovinkarimo in Se le nato preidemo k bistvu vsebine.

Takrat ko nam tajnice vezejo klice, ne smemo pozabiti, da je zelo nevljudno je, ce je klicani na
liniji pred klicateljem, zato mora tajnica vedno najprej zvezati klicatelja. Ce pa se znajdete v
situaciji, da vas nekdo klice, pa ga morate cakati na liniji, enostavno odlozite slusalko.

Telefonski razgovori naj bi bili dialogi, zato mora klicatelj klicanemu vedno dati dovolj priloZnosti, da
komentira izjavo ali se nanjo odzove.

Telefonski razgovor obicajno konca klicani, saj je bil on tisti, ki je bol zmoten pri delu, ¢eprav ga lahko
konca tudi klicatelj. Glede tega mora biti zelo diplomatski, kajti zelo pomembno je, da se pogovor
konca v prijateljskem tonu.

Ce je iz kakrénega koli razloga telefonski pogovor prekinjen, je vljudno, da klicatelj ponovno poklice.
Ce Kklicani prekine pogovor, ker mora morebiti sprejeti drug klic (predsednik uprave, direktor,...)
mora on ponovno poklicati. Ce tega ne stori najkasneje v 15 minutah, mora njegova tajnica poklicati
prvotnega klicatelja in mu razloziti zadevo in se vsekakor opraviciti. Klicani sogovornika brez
razlage ne sme pustiti cakati za vec kot nekaj sekund.

Tisti, ki klicemo ne smemo biti preve¢ domaci s sogovorniki, ki jih e nismo nikoli srecali. Prav je, da
ob prvem Kklicu sogovornike naslavljamo s priimkom, saj jih raba imen in Saljiv ali neposloven ton
lahko uzali.

Nikoli ne pozabimo na besedice hvala in prosim, kajti nih¢e od nas ni tako pomemben in
zaposlen, da bi na to lahko pozabil.

V primeru, ko klicani dobi Se en poziv na interni liniji ali pa se na vratih njegove pisarne
nepricakovano pojavi sodelavec in pri¢ne Sepetati in skuSati posredovati neke informacije na zelo
mote¢ nacin, storimo naslednje.

Pravilen odziv na prvo prekinitev je, da se klicatelju opravi¢imo in prevzamemo interno linijo,
internemu Kklicatelju povemo, da smo na zunanji liniji in ga bomo poklicali nazaj, nato pa po
ponovnem opravicilu nadaljujemo prvotni pogovor. Sodelavec lahko pocaka, razen ¢e ne gre za nujno
zadevo, pa Se takrat je bolje, da se zadeva napiSe na list papirja, ki ga v prostor prinese tajnica,
posameznik.

V drugi omenjeni situaciji, pa velja nacin za zelo nevljudnega, ki nima kaj iskati v poslovnem svetu.
Ce morate telefonski razgovor posneti, morate sogovornika prositi za dovoljenje. Ce tega ne storite,
pa naj gre Se za tako nepomembno zadevo resno krsite zasebnost sogovornika.

Osnovna navodila za pravilno klicanje in pravilno sprejemanje telefonskega klica:

Kadar klicete vi:

Zasebno:

e -pozdravite

e -se predstavite

e -poveste, zakaj klicete
Sluzbeno:
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e -pozdravite

e -navedite ime svojega podjetja, oddelka
e -se predstavite

e -poveste, zakaj klicete

Kadar vas nekdo klice:
Zasebno:
e -zadostuje, da se oglasite z besedami: »halo«, »dober dan«, »prosim...
e -ninujno, da se predstavite
Sluzbeno:
e -pozdravite
e -poveste ime svojega podjetja
e -se predstavite

Zaporedje lahko tudi spremenite, pravilo ni strogo v tem smislu, da bi ne smeli prvo povedati ime
podjetja in nato prijazno pozdraviti.

Nikoli ne klicemo med 22.00 zvecer in 8.00 zjutraj. Ne klicemo tudi v casu kosila pribliZzno med 13.00
in 14.30. Vendar razli¢ne deZele prinasajo svoje posebnosti, ki jih moramo upoSstevati, ne smemo
pozabiti na ¢asovne razlike.

Tudi v c¢asu vecernih informativnih oddaj ne posegamo po telefonu, razen, ce gre za zelo nujne
zadeve. Zasebni telefonski razgovori lahko potekajo tudi po 22.00.

Prednosti mobilnih telefonov ni potrebno posebno poudarjati, vendar si z nepravilno uporabo kaj
hitro prisluZimo slabe kritike. Kdor uporablja svoj prenosni telefon na nepravih mestih, je lahko
videti nadut, kot nekdo, ki mora biti za vsako ceno vedno in povsod dosegljiv in s tem namerno kaze
svojo pomembnost. Zato je prav, da uporabo omejimo na poslovno okolje, seveda pa ga ne
uporabljamo na sestankih tako internega znacaja ali ko imamo v gosteh tuje poslovne partnerje.
Mobilnih telefonov v ¢asu sestankov ali razgovorov nimamo na mizah.

Prenosne telefone uporabljamo diskretno, ne preglasno, pogovori pa naj ne bodo predolgi, bolje da so
kratki in jedrnati. Preko njih naj bi sporocali predvsem nujne zadeve, uporabljali naj bi jih za pogovor
z osebami, ki jih poznamo, preko njih tudi ne kli¢emo oseb, ki so na viSjem poloZaju kot mi, razen
izjemoma ali ¢e smo se tako dogovorili.

svsee

vedenja in kulture telefoniranju nikoli ne bi smeli pozabiti naslednjih priporocil.

1.

V primeru, ko bi neka oseba iz podjetja, institucije klicala brez posredovanja tajnice ali poslovne
sekretarke (TPS) v neko drugo podjetje osebo, do katere mora priti preko tajnice , je postopek sledec
(priblizno enaka pozicija). Zavrtimo ustrezno Stevilko, kjer se nam na drugi strani oglasi tajnica, ki
pozdravi, pove ime podjetja, institucije in se predstavi. Tudi klicatelj pozdravi, se predstavi in pove
ime podjetja, institucije ter pove kaj in koga Zeli. Klicatelj ostane na liniji in pocaka, da pride do
Zelene osebe, ko se klicana oseba oglasi ni ni¢ narobe, ¢e prijazno pozdravi, lahko pove Se enkrat svoje
ime, zadoSca Ze beseda prosim izvolite ali podobo. Klicatelj prav tako prijazno pozdravi, lahko Se
enkrat pove ime in pri¢ne s pogovorom.

2.
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V primeru ko poslovna oseba nekega podjetja, institucije kli¢e drugo poslovno osebo nekega podjetja
prek svoje TPS, klicana oseba pa TPS nima (priblizno enaka pozicija), TPS zavrti Stevilko klicanega,
pozdravi, pove ime podjetja, se predstavi in pove kdo bi Zelel govorit s klicano osebo. V primeru, da
klicana oseba takoj sprejme klic, TPS takoj preveze klic (v nekaj sekundah), klicatelj se tako javi,
pozdravi lahko Se enkrat pove ime in pove zakaj klice.

3.

V primeru ko TPS nekega podjetja klice v drugo podjetje osebo, priblizno enaka pozicija do katere
mora priti prav tako preko TPS, se vedno najprej uskladita TPS. Velja tudi v obratnem situaciji.
Najbolje pa je, da si pomagamo s priporocili tocke 4.

4.

Prednostni red pri telefoniranju

Tudi pri telefonskem pogovoru je pomemben vrstni red. Nizji po prednostnem vrstnem redu mora
vedno cakati tistega, ki je visji po polozaju. Polozaj v poslovnem svetu, razen uradnih poloZajev
(uradni poloZaj posameznikov dolocen s pravili v uradnem listu), dolo¢ajo mo¢ podjetja, ugled in
vpliv njegovega vodstva in posameznikov. Vcasih se pri tem pokaZejo slabe osebne lastnosti
posameznikov v podjetjih, ki lahko prevrednotijo polozaj sebe ali podjetja.

V praksi se velikokrat zaradi neznanja ali strahu pred nadrejenimi TPS zmotijo in nadrejenega ne
postavijo na primerno raven. Torej, ¢e minister Zeli na primer predsednika uprave pomembne
institucije, podjetja, je najbolje, da obe TPS sofasno naveZeta zvezo. TPS predsednika uprave se Ze
prej pozanima pri predsedniku uprave, ali bo sprejel klic, povezava med njima pa bo socasna.

Ko Zeli predsednik uprave (A) nekega podjetja, institucije poklicati drugega predsednika uprave (B)
podjetja ali institucije, TPS osebe A, ker gre za enak polozaj, pokli¢e njegovo tajnico, sofasno pa
poveZeta nadrejena. Prav pa je, da se oseba A prva oglasi, ker je pobudnik klica.

Ce je oseba A visja po polozaju, oseba B pa, ne glede na to, kdo kli¢e prvi, dovoli, da ga prvega veZejo
in predstavijo ali da se oglasi TPS osebe A (primeru, da bi predsednik drZave klical, predsednika
uprave podjetja). To velja tudi v primerih drugih visokih poloZajev posameznikov, vazno je le, da
dobro poznamo prednostni vrstni red posamezne sredine.

IV. Sprejem gostov, poslovnih partnerjev

Lepo je, ¢e gosta, goste pricakamo Ze pri vstopu v stavbo (morda tajnica, nekdo iz recepcije, ali
¢lovek, ki skrbi za protokol, ¢e ga imamo...) in ga pripeljemo do prostora, v katerem bo potekalo
srecanje ali sestanek. Prostor naj bo primerno urejen, cvetje na mizi (ne sme biti premocnih vonjav,
aranzma ne sme biti previsok, saj si tako zapiramo pogled pred drugimi sogovorniki).

Vnaprej naj bodo pripravljeni kozarci za sokove in mineralno vodo, medtem ko se kava postreze
potem, ko Ze vsi sedijo (ponekod kavo in ¢aj postreZejo v termovkah, ki so postavljene na mizi skupaj
s skodelicami), torej v prvih zacetnih minutah pogovora, saj s kasnejSim prihodom Ze motimo sam
potek sestanka ali srecanja. Zavedati se moramo tudi tega, da vsa podjetja nimajo najboljsih pogojev
za strezbo, zatorej kot gostje ne bodimo preve¢ zahtevni, zlasti ¢e je razvidno, da ni poklicnega
natakarja in to delo opravlja tajnica.

Ce gre za tujega gosta, poslovnega partnerja in je srecanje zelo pomembno, je lahko na mizi poleg
slovenske zastavice ali zastavice podjetja tudi tuja zastavica. Tuja zastavica stoji na desni strani gosta,
naSa domaca pa na desni strani gostitelja, tako da sta obrnjeni proti gostu. Gostu moramo vedno
nameniti prostor z lep$im pogledom (skozi okno, ali pa na slike, nikoli pa ne sme gledati v vrata). Ce
gre za srecanje z enim ¢lovekom, se pogovarjamo za konferencno ali klubsko mizico, pri ¢emer gost
sedi nasproti oziroma na gostiteljevi desni strani. Zastavice v zadnjem ¢asu opuscamo.
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Ce gre za pogovor z zelo pomembnimi poslovnimi partnerji, naj bo razpored pri mizi dolo¢en tako,
da si gost in gostitelj sedita nasproti, nato pa se Se drugi po pomembnosti razvrScajo izmenjaje desno
in levo (...4,2.gostitelj.1.,3...) Ce gre za pogovor s tremi razli¢nimi poslovnimi partnerji, je najbolje, da
ima vsako podjetje, ustanova svoj del mize (v obliki ¢rke U), razpored pa naredimo po gornjem
nacelu. Pri kongresnih in vedjih prireditvah mora sodelovati kar nekaj ljudi, ki ves ¢as drzijo niti v
rokah in gostitelju pravocasno razlozijo sistem in potek dela.

Gostitelj naj po mozZnosti pricaka goste v prostoru, kjer bo potekalo srecanje ali pogovor (gostitelj
lahko pride zadnji, vendar naj to ne bo pravilo).

Gostitelj se po rokovanju z glavnim gostom rokuje tudi z vsemi drugimi clani. Vsi prisotni, ki
zastopajo podjetje gostitelja nekoliko vstran pocakajo, da jih gostitelj predstavi (uposteva se
prednostni vrstni red) in Sele nato sedejo. Ce so na mizo poloZeni listki z imeni prisotnih, se vedno
drzimo predpisanega sedeZznega reda, ¢e pa take razporeditve ni, sedemo sami, vendar moramo
upostevati svoj polozaj v prednostnem vrstnem redu. Pri posedanju je treba upostevati tudi to, da
moramo pocakati, da gost sede prvi. Preden sedemo za mizo, nanjo nikoli ne polagamo svojih
papirjev ali map. Pri pomembnejsih obiskih je prav, da se drzimo dogovorjenega, saj le tako delujemo
usklajeno.

Gostitelj naj pred zacetkom pogovora Se enkrat pozdravi goste in z imenom in priimkom ter glede na
funkcijo predstavi Se druge svoje sodelavce. To mora storiti tudi gost, ki se bo zahvalil za
dobrodoslico. Nato gostitelj predlaga dnevni red in potek pogovora. Kadar je potrebno med
pogovorom komu prenesti nujno sporocilo, naj bo to napisano na listku papirja, ki se izroci
naslovniku. Tisti, ki prinasa sporocilo, stopa v prostor brez trkanja.

Po koncanem pogovoru se lahko gostitelj poslovi od gosta pri izhodu iz prostora, kjer so potekali
pogovori. Se bolj vljudno pa je, e ga pospremimo do izhoda, zlasti kadar gre za enega samega
sogovornika. Sicer pa gosta lahko pospremi tajnica ali nekdo nizZjega ranga iz gostiteljeve skupine.

Naj Se enkrat opozorim, da morajo biti na sestankih prenosni telefoni izkljuceni, ali utiSani, ¢e pa res
pricakujete zelo pomemben klic, ki vam prinaSa podatke, ki so za vaSo vsebino sestanka nujno
potrebni, pustite prenosni telefon pri tajnici in povejte, da pricakujete nujen klic ali sporocilo.

Ne pozabimo, da v primeru, ko nase podjetje ali ustanovo obisce zelo visok gost (predsednik drzave,
parlamenta, minister, cerkvena avtoriteta,...) ali smo sami povabljeni v tak krog ljudi, Se vedno velja
pravilo, da gosta pozdravimo stoje in sedemo Sele, ko visoki gost sede. Drugi sodelavci govorijo
vedno le z dovoljenjem svojega nadrejenega.

Pravila lepega vedenja, ki so v zvezi s to¢nostjo, se niso prav ni¢ spremenila. Se ve¢, sodobni evropski
bonton zahteva Se vec tocnosti in akademska cetrt je stvar preteklosti. Na sestanke torej hodimo to¢no
ob uri, za katero smo se dogovorili. Nobeno opravicilo o slabih cestah, nemogoc¢ih parkirnih pogojih
ni sprejemljivo. Prav je tudi, da sestanek zaklju¢imo v dogovorjenem casu, saj ima lahko na$
sogovornik Se druge obveznosti ali naslednji sestanek, pri katerem pa je potrebno zopet upostevati
pravilo to¢nosti.

V. Sedezni razpored v vozilih (dobro je vedeti)

Malo reda velja vpeljati tudi pri posedanju ljudi v avtomobile. To Ze zdavnaj ni ve¢ pravilo, ki naj bi
ga upostevali samo za “pravi protokol”, zato je prav, da glavnega gosta posedemo na zadnji sedez
desno (upostevajmo desno pravilo). Kot gostitelj sedemo zraven njega, torej levo zadaj. Prednji sedez
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poleg Soferja pa je namenjen prevajalcem, varnostnikom, protokolu, organizatorjem, vodnikom,
tistim, ki vodijo potek obiska in podobno.

Ce prihaja s poslovnim partnerjem na obisk tudi soproga, jo pri prevozih vedno lo¢imo od soproga,
torej sedita skupaj gostitelj in gost, soprogo posedimo v drug avto, lahko z gostiteljevo soprogo ali pa
s ¢lovekom, ki bo s svojim polozajem ustrezal pomembni gostji.

V primeru, ko pridemo z avtomobilom brez Soferja sami iskat poslovnega partnerja, le-ta lahko sede
zadaj desno, vendar praksa pravi, da ni ni¢ narobe, e sede gost zraven nas na prednji desni sedeZ, saj
je komunikacija med prisotnima veliko prijetnejsa.

V primeru, ko pride gosta z avtom pocakat poslovna Zenska, ji sodobni bonton dopusca, da bo
svojemu moskemu kolegu brez zadrzkov odprla vrata avtomobila, mu pomagala pri slacenju plasca
in podobno, saj sedaj med njima veljajo pravila poslovnega odnosa, torej sta zato v enakopravnem
poloZaju oziroma poloZaj gostiteljica gost.

VI. Kultura vedenja za mizo, nekaj osnovnih napotkov

Za vedenje za mizo bi sploh lahko rekli, da je temeljno merilo dobre ali slabe vzgojenosti. Vendar ne
sodimo prehitro posameznikov, saj je vedno potrebno upostevati, da drugi kraji in ljudje s seboj
prinasajo tudi druge obicaje, pa vendarle so osnovne zakonitosti skoraj enake po celem svetu, zlasti
ko govorimo o poslovnem svetu.

Seveda pa enaka pravila veljajo tudi v restavraciji podjetja, institucije. Povsem vseeno je, ali v
restavraciji strezejo z jastogi ali enolon¢nicami, vedno se moramo vesti kulturno.

Prticki
Kadar so na mizah prticki iz blaga, (kar zelo priporoéam pri vseh pomembnejsih priloznostih) je

pomembno, da prticek, ko je vecina ljudi sedla za mizo, polozimo na kolena. Veckrat v praksi
opazam, da ljudje cakajo natakarje, ali da prticek odstranijo Sele takrat, ko jed prihaja na mizo.

Prticek mora ostati na nasih kolenih do konca obroka. Ko je obrok koncan, ga vedno odloZimo na
svojo levo (izjema od desnega pravila) stran ob krozniku. Ce so na prti¢ku vedji, ocitni madeZi od
hrane ali rdecila, ga zloZimo tako, da so le ti prekriti.

Takrat, ko omizje zapustimo zaradi odhoda v toaleto, telefona in podobno, prticek vedno odlozimo
na svojo levo stran ob krozniku. Ko zopet sedemo, ga vrnemo na kolena, kjer tudi ostane do konca
obeda.

Vsakrsno tlacenje prticka za srajco ali karkoli podobnega si ne smete privosciti, pa ceprav je pred
vami kroZnik slastnih §pagetov z rdeco paradiZznikovo omako.

Papirnatih prtickov ne polagamo na kolena in ko kon¢amo z obrokom prticke odloZimo na kroznik in
ne na naso levo stran ob krozniku.

Pribor

Temeljno nacelo pri spopadu s kakrsnim koli priborom je pravzaprav zelo preprosto. Vedno zacnemo
z zunanjim kosom in ob vsaki naslednji jedi uporabimo pribor, ki leZi ob njem. Torej, ¢e vam ostane
kaksen kos pribora, je verjetno napaka vasa in ste stvari zelo poenostavili, saj velja strogo pravilo, da
morate uporabiti ves pribor, ki je na mizi.
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Pribor torej jemljemo od zunaj navznoter in od zgoraj navzdol, to je prvo strogo pravilo. Pri drugem
pravilu pa je treba upostevati, da uporabimo ves pribor, ki nam je dan na razpolago.

Nekateri kosi pribora so postavljeni tudi nad kroznikom, te uporabljamo za sladice. V nekaterih
restavracijah vam ta pribor prinesejo Sele skupaj s sladico ( kar naj ne bi bila stalna praksa ). Ponekod
boste lahko opazili tudi nenavadne kose pribora, vendar restavracije s tem Zelijo poudariti svoj
individualni pristop. Vcasih boste kje opazili, da vilice obracajo z roglji navzdol, kar je popolnima v
nasprotju s pravili sodobnega bontona. Roglji pri vilicah morajo biti obrnjeni navzgor in Se
zanimivost, vilice so v nase domove, na nase mize prisle relativno pozno, Sele v casu renesanse, torej
veliko kasneje kot zlica, da o nozu sploh ne govorimo.

Tretje strogo pravilo pri uporabi pribora pravi, da ko za¢nemo jesti, le ta ne sme vec¢ priti v dotik z
namiznim prtom ( prt se ne sme umazati ). Ce med jedjo naredimo majhen odmor, pribora nikoli ne
pustimo naslonjenega ob rob kroznika, tako da je tisti del, ki ga drzimo, naslonjen na mizo. Tako
kapljice in delcki hrane ne morejo zdrseti po priboru na prt, pribor odlozimo tako, da so vilice in noz
na krozniku, v obliki ¢rke A, rezilo noZa je vedno obrnjeno proti nam.

Ko smo koncali z obrokom, odloZimo pribor vzporedno, kot da bi bila ura dvajset minut ¢ez peto
popoldne, noz je na gornji strani, rezilo noza mora biti obrnjeno proti vam. Vilice morajo biti na
spodniji strani, roglji pa morajo biti obrnjeni navzgor in ne navzdol, kot je to veljalo v pravilih starejsih
knjig o bontonu. To je tudi znak za natakarja, da lahko kroznik s priborom odnese.

Ce smo juho dobili postrezeno v jusni skodelici in ne na krozniku, potem Zlice ne pustimo v skodelici
(ko smo pojedli), ampak jo moramo pustiti na krozniku pod njo, na desni strani.

Pribor za sladico se nahaja ob gornjem delu kroznika, najveckrat gre tu za zlico in vilice. Vendar v
praksi opazam, da se tu najveckrat zalomi pri pravilni uporabi. Sladico pojemo tako, da imamo v levi
roki vilice, v desni Zlico. Zlico uporabljamo kot noz, z vilicami si le pomagamo, koscke sladice pa
nosimo v usta z Zzlico. Nikakor ne smete uporabljati samo enega kosa pribora, ce je pogrinjek
napravljen za vilice in Zlico. Ko ste koncali odloZite pribor, tako kot, da je ura dvajset minut cez peto
popoldne. Zlica je zgoraj, vilice spodaj, roglji obrnjeni navzgor.

Oblizovanje kateregakoli kosa pribora, noSenja noza v usta in najrazli¢nejSe zvocne kulise, kot so
srkanje in cmokanje, pihanje juhe v skodelici, krozniku ali na Zzlici, govorjenje s polnimi usti,
naslanjanje komolcev na mizo, pretirano mahanje ali kriljenje z rokami, so vsekakor dejanja, ki se jih
ne smete privosc¢iti.

Hrano moramo prinesti k ustom, ne pa sklanjati glave nad kroznikom, torej sedimo ¢im bolj
vzravnano.

In kako drzimo pribor? Ce govorimo samo o desnicarjih, imamo Zlico v desni roki in z Zlico obicajno
jemo juho. Zlico v usta nosimo boé¢no, lahko pa tudi s koncem, s tem da jo lahko drZimo za konec
rocaja. Rocaj zlice ne drzimo s polno pestjo kot majhni otroci, tudi noz je vedno v desni roki in ga
prav tako drzimo lahkotno za zgornji del rocaja.

Vilice uporabljamo tako v desni kot levi roki, v desni takrat ko zraven isto¢asno ne uporabljamo noza,
a obvezno v levi roki takrat, ko imamo poleg tudi noZ, ki seveda mora biti v desni roki. Vilice ne
zapolnimo s pomocjo noza kot, da bi zbirali smeti na smetisnico, ampak hrano z vilicami nabadamo,
z noZem pa vse skupaj Se utrdimo.

Kaj storiti ko nam kaksen kos pribora po nesreci pade na tla? V primeru, ko gre za dokaj resno in
pomembno kosilo ali vecerjo je prav, da to pobere natakar in vam prinese nov kos. Ce tega natakar
takoj ni opazil, ga opozorite in prosite, da to opravi namesto vas, saj si res ne morete privosciti, da bi
lezli pod mizo.
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V bolj neformalnih situacijah lahko to storite sami, pri vsej zgodbi pa je najbolj pomembno to, da ne
zardevate po nepotrebnem in da ne brcate vilic in zlic pod mizo Se bolj, da bi prikrili svojo nerodnost.
To se lahko zgodi prav vsakomur in ni prav nobene potrebe, da bi karkoli prekrivali.

Tudi ¢e smo zelo previdni, se nam lahko zgodi, da koga polijemo ali po nesreéi zamazemo. Ce smo
mi tisti, ki nas je doletela nesreca in smo politi po obleki, bomo to prenesli kot pravi gospodje in prave
dame in bomo ostali mirni, kot da se ni skoraj ni¢ zgodilo. Pustili bomo, da nas bodo ocistili, kolikor
dopusca polozaj. To lahko storimo tudi sami ali pa odidemo v toaletne prostore in uredimo, kar je
potrebno. Naj ne bo pretiranega vpitja in kriljenja z rokami, saj s tem ne bomo nicesar popravili. Tisti,
ki je povzrocil ta neprijetni dogodek, je dolZzan ponuditi placilo distilnice in poSteno opravicilo.
Pomembno je tudi, da okolica dogodku ne pripisuje posebne pozornosti in skusa obdrzati prijetno
vzdusje.

Kozarce za vino drzimo za peclje in ne za ¢a$o, saj bi s tem kvarili temperaturo vina, pijace. Trkamo
samo z vini, nikoli s penino, zacetnimi in zaklju¢nimi pijacami.

Zobotrebci pa so Ze zdavnaj stvar preteklosti in tudi pomisliti ne smemo nanje.

Kako se lotiti posameznih jedi? Kaj lahko jemo z rokami?

Ce boste na vasem jedilniku kdaj nasli arti¢oke, boste morali posamezne listice trgati z roko in iz njih
posesati mehak del, ko pa boste prisli do mehkega srcka v sredini, ga boste pojedli z vilicami in
nozem. Listice pomakate v nalas¢ za to pripravljeno omako; vendar brez cmokanja in oblizovanja
prstov. Preden boste v roke vzeli pribor, si umijete roke v skledici z vodo, v kateri najveckrat plava
koscek limone. V nekaterih restavracijah dobimo tudi Ze osvezilne robcke, prepojene z vonjem
limone.

Pri tem moramo paziti le, da tak uporabljen osvezilni robcek odloZimo na kar najbolj diskreten del
kroZnika, nikakor pa ga ne porivamo natakarjem v roke ali kaj podobnega ( sama nisem zagovornica
takih robckov, veliko bolj mi je prijeten nacin umivanja rok z vodo, v zato posebej pripravljenih
posodicah ).

Z rokami lahko jemo $e vse vrste $koljk in rakov. Ce so te morske jedi Ze izluséene iz oklepov in
lupin, jih jemo s priborom, torej z vilicami in noZem, drugace se jih lotimo sami s prsti. Za skoljke
vseh vrst ne potrebujemo posebnega pribora, saj si lahko pomagamo kar s $kolj¢no lupino, ko smo iz
prve skoljke z vilicami izvlekli meso, si z lupino pridobimo naravne kleSce; lahko uporabimo tudi dve
Skoljki. Prazne lupine odlagamo na poseben kroznik, omako lahko zajemamo neposredno s kroznika,
na katerem so pripravljene Skoljke.

Nekaj posebnega je uzivanje ostrig, saj je tu malenkostno srebanje, torej rahla zvo¢na kulisa
dovoljena. Ostrigo vzamemo v roke in nanjo lahko, ce Zelite, stisnete limonin sok, lahko jo tudi
zacdinite s poprom ali soljo, ali pa jo pustite tako in jo posrkate iz Skolj¢ne lupine. Ve¢inoma so ostrige
postreZene e odprte in tudi odluséene. Ce se bomo znasli v druga¢nem poloZaju, si bomo pomagali s
posebnimi vilicami za ostrige, tako da bomo odstranili meso z ostrige.

Tudi uzivanje kaviarja prinasa nekaj posebnosti, ki jih nikakor ne smemo zanemariti. Na svoj kroznik
si ga zmeraj nalozimo zelo malo. Nikoli si ga ne nalozimo tako, kot da bi za zajemanje uporabljali
zajemalko. Ponavadi je kaviar postrezen v posebnih skodelah na stoléenem ledu. Lahko si ga
nalozimo na ¢rn kruh, toast in odgriznemo samo grizljaj, kot prilogo pa lahko uporabimo kar krompir
v oblicah, odvisno od okusa.

Ce je poleg postrezen krompir v oblicah, uporabljamo vilice, pravi pribor za kaviar pa je topi noz in
zlica iz biserovine ali rozevine.
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Pri rakih uporabljamo vec¢inoma roke. Rake vedno najprej prelomimo pri trupu. Rep vzamemo med
palca obeh rok in prelomimo rahel oklep, ki prekriva rep, nato potegnemo ven cel rep. Rakove klesce
lahko prelomimo z roko in ven posrkamo meso; ¢e so rakove klesce prevelike, uporabimo posebne
klesce in s posebnimi vilicami ven potegnemo meso.

Kaksne posebnosti pa nam prinasajo polzi? Ce jih dobimo postreZene Ze v hiSicah, potrebujemo
poseben pribor za polZze. S specialnimi kleS¢ami primemo polzevo hiSico. Z majhnimi vilicami, ki
imajo le dva roglja, pa izvle¢emo meso. Pri uZivanju polZev Se opozorilo: tu je izjemoma dovoljeno
pomakanje kruha v omako iz zeliS¢nega masla, ki jo dobimo postreZeno poleg polzev. Drugace pa,
nikoli ne pozabite, da kruha ni dovoljeno pomakati v juho, ne v omake, skratka nikamor. Polze lahko
postrezejo tudi brez hiSic v posebnih posodicah; takrat pa uporabimo priloZeni pribor.

Za prijetne, manj formalne druzabne trenutke, lahko pripravimo tudi fondue. Zanj lahko
uporabljamo razli¢ne vrste sira ali mesa. Za pripravo in uZivanje imamo posebne dolge vilice, s
katerimi pomakamo koScke mesa v posodo z oljem, da se popecejo. Ko so prijetno zapeceni, jih
pojemo z vilicami in nozem. Ko pa pripravimo sirov fondue, pomakamo koscke kruha v Ze naprej
raztopljene razli¢ne sire.

Vse vrste rib jemo z vilicami in noZem, nekaj razlike je le pri vrsti noZa. Ribe, kot so slaniki, vse vrste
prekajenih rib, kot so losos, jegulja, jesetri in podobne, jemo z navadnim nozem in vilicami. Vse druge
vrste rib pa jemo s posebnim noZem z drugacno obliko rezila, ki je veliko bolj mehka in z njim ne
moremo narediti koS¢ic Se nevarnejSih, kot bi jih lahko, ¢e bi uporabljali navaden noz. S posebnim
nozem meso na nek nac¢in oddvojimo od kosti in ga ne rezemo.

Nikar ne pozabite, da slastnih pisScancjih bedrc Ze dolgo ni ve¢ dovoljeno jesti z rokami, torej kar
pogumno v roke vilice in noz.

Drugacna je zgodba pri svinjskih rebercih, za katere velja, da jih lahko Se vedno primemo v roke.
Tudi pri uZivanju zabjih krakov se ni ni¢ spremenilo, Se vedno jih obiramo tako, da jih drzimo s
prsti.

Spageti so zelo okusna jed, vendar jih ne priporo¢am na posebno svedani vecerji. Bonton nam pravi,
da Spagete lahko, ¢e smo tega vesci (velja za tiste, ki so pravi profesionalci ), pojemo samo z vilicami,
ki jo drzimo v desni roki. Z roglji vilic zajamemo manjsi kupcek Spagetov in jih pocasi navijamo ob
robu kroZnika, ne da bi jih prej prelomili ali celo razrezali z noZem. Za tiste, ki pa smo manj vesci pri
uporabi vilic, bonton dopusca poleg vilic tudi uporabo Zlice, ki jo drzimo v levi roki in si z njo
pomagamo. Nanjo naloZimo Spagete in jih navijamo na vilice. Levicarjem je dovoljeno, da pribor
drzimo ravno obratno.

Bonton od nas tudi zahteva, kadar nas na jedilniku presenetijo s postrezbo jabolk ali hrusk, prav
tako uporabimo noz, ki ga imamo v desni roki, in pa vilice v levi roki, da si lahko odreZzemo manjse
koS¢ke. Pri tem opravilu moramo biti previdni, saj se kaj rado zgodi, da kaksSen koSéek zdrsne s
kroznika takrat, ko je to najmanj potrebno.

Kadar nas postreZejo s kuhanimi jabolki ali hruSkami s prelivom, ne pozabimo, da je namesto noza
predvidena v desni roki zlicka.

Prav tako je pri uzivanju pomaranc kar veliko moZnosti, da se zamazemo. Zato menim, da je veliko
bolje, da se odloc¢imo opustiti napad na pomarance povsem po pravilu, ki ga predpisuje bonton, zato
je bolje odkloniti tak poobedek in si privos¢iti kaj drugega. Drugace pa ste dolZzni po pravilih igre
pomaranco najprej olupiti z noZem, ki ga imate v desni roki. Pomaranco najlaZze olupimo, ce jo
prereZemo po vsej visini na nekaj mestih. Potem z noZem in vilicami odstranimo lupino in koscke
pomarance pojemo z vilicami.
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Kadar se znajdejo pred nami sveze cesnje, jih nosimo v usta z rokami, kos¢ico v ustih oddvojimo in jo
damo zelo diskretno najprej v roko, nato pa na poseben kroznicek. Kompot, kot je, na primer, cesnjev,
pojemo z zlicko, v ustih oddvojimo cesnjevo koscico, jo damo zelo neopazno na Zzlicko in nato na
kroznik. Nekateri avtorji podobnih knjig dovoljujejo, da se lahko koS¢ica tudi pri kompotih da v roko,
vendar menim, da to ni potrebno in zaZeleno, posebno ¢e imamo pri roki zlicko.

Kruh nam lahko ponudijo na posebnem krozniku in je vedno na nasi levi strani ali pa v koSarici, iz
katere ga lahko jemlje vec ljudi. Pomembno je vedeti, da kruha ne smemo odgrizniti, temve¢ samo
odlomiti. Ce imamo svoj kroznik za kruh, ga odlagamo nazaj nanj, ée ga jemljemo iz kosarice, ga ne
smemo vec vracati nazaj, ampak preostali del odloZimo na rob kroZnika, nikakor pa ne na mizo, na

prt.

Kruha tudi ne pomakamo v omake, pa ce so Se tako okusne (razen izjem, ki sem jih omenila v drugih
primerih).

Rada bi opozorila Se na eno stvar glede kajenja.

Predstavljajmo si druzbo pri mizi. Koncali smo z glavno jedjo in strastnemu kadilcu se strasno mudi
prizgati cigareto. Za dovoljenje sicer prosi vse omizje, toda Se preden mu kdo od nekadilcev
odgovori, Ze prizge cigareto, ne da bi res dobil poSteno privoljenje. Torej samo vpraSati ni dovolj.
Sama res nisem privrzenka kajenja, vendar moramo nekadilci vedeti, da so pepelniki namenjeni samo
kadilcem. V pepelnike torej sodijo samo cigaretni ogorki in pepel, nikakor pa ne Zvecilni gumi,
papircki od sladkorja, umazani papirnati robcki in podobne stvari.

Drugace pa velja, da cigareto najprej prizgete Zzenski, Sele nato moskemu, in sicer po starosti od
najstarejSega do najmlajSega. Vsako cigareto je treba prizgati z novim plamenom, e pa prizgete
cigareto z vzigalico, jo smete z eno vzigalico prizZgati samo dvema kadilcema. Samo kot zanimivost
naj povem, da to velja od ¢asov burske vojne. Ko so burski vojaki v hipu, ko je angleski vojak prizgal
cigareto prvemu kolegu, izsledili njihov polozaj, drugic¢ pomerili in tretji¢ zadeli nesrecnega kadilca.

In mimogrede vas vprasam, kam prilepite Zvecilni gumi, ko ga ne potrebujete vec?

Tudi li¢ila za mizo nimajo kaj iskati. Dovoljen je le bezen pogled v ogledalo, ¢e drugace ne gre. Vse
drugo sodi v toaletne prostore.

VII. Rokovanje

Ponujena roka je vcéasih pomenila, da v njej nimamo oroZzja, da ponujamo spravo, da nimamo slabih
namenov in da prinaSamo prijateljstvo. Veliko kasneje je postalo rokovanje privilegij, saj se je smel v
fevdalnih Casih z graséakom rokovati le kmet, ki je bil svoboden. Cas je prinesel drugacna oroZja,
cloveka neumnost pa se ni kaj dosti spremenila. Rokovanje je ostalo kot znak soglasja, dobro
sklenjenega posla ali slovesa, je najsplosnejsa oblika pozdrava, mnogo bolj razsirjena od poljubljanja,
priklanjanja ali celo drgnjenja z nosovi, ki je v navadi med Eskimi in Maori.

Rokovanje je postalo del olike. Praviloma naj bi §lo za prijeten obicaj, vendar srecamo tudi ljudi, ki ne
marajo rokovanja. Nekateri ga izrabljajo, da drugim dokaZejo svoj moc¢ni znacaj in vam pri tem skoraj
polomijo kosti.

Za nekatere moske je rokovanje izraz mozatosti. Vsekakor pa ni vljudno, da zenskam mocno stiskajo
roko; zlasti je stisk roke bole¢, ¢e nosijo vec¢ prstanov. Z rokovanjem pokazete svojo samozavest,
profesionalnost in poloZaj, zatorej pazite, kaksne signale poSiljate z rokovanjem. Zelo veliko bo
povedanega o vas samih.
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Lahko se vam tudi zgodi, da desno roko ponudite nekomu, ki se ne more rokovati. Mogoce ravno
nekaj drzi, mogoce ima roko poskodovano ali obvezano. Zato nikoli ne pozabite, da je rokovanje
simbolicno dejanje in rahel dotik ima prav tak pomen kot krepak stisk. Tudi neZen stisk leve roke, ce
tako nanese, je lahko prav prijeten. Zato ne imejmo predsodkov pri rokovanju z levico.

Pa vendarle, ¢e se dotaknemo poslovnega sveta, moramo vedeti, da veljajo pri rokovanju tudi
pravila, ki jih nikakor ne smemo zanemariti. Roko ponudi najprej tisti, ki je v druzbeni razvrstitvi na
visjem poloZaju. Dama vselej ponudi roko gospodu in nikoli obratno. Starejsi ¢lovek tudi prvi ponudi
roko mlajSemu in po polozaju visji nizjemu.

Ta pravila so vcasih nekoliko ohlapnejsa, predvsem ko v vedji zbrani druzbi tezko pois¢emo natancno
zaporedje. Kaj hitro se ustejemo pri dolocanju, kdo je starejsi in kdo mlajsi, kar zlasti velja za Zenske.
Zatorej se lahko zgodi, da ponudimo roko nekomu, ki je za nekaj let starejsi in za stopnjo visji po
polozaju, toda ¢e smo res vljudni, tega ne more nihce zameriti.

Zelo narobe pa je, ¢e gospod prvi ponudi roko dami. Izkusnje nam $e preveckrat povedo, da so nasi
kavalirji kar pozabili na to pravilo, vendar bonton damam dopusca, da roke ne ponudijo, ce ne Zelijo.

Vendar ponujeno roko vselej sprejmemo, ¢etudi nam rokovanje ni pri srcu ali pa so prekrSena vsa
pravila rokovanja.

Navade pri rokovanju so na splosno zelo preproste. Ponujeno roko stisnemo, zmerno in ne predolgo,
vendar pa trdno, da vlivamo obcutek zanesljivosti. Verjetno nam je vsem zoprno rokovanje z
ohlapno, po moZnosti Se s prepoteno in mrzlo roko.

Verjetno nikomur ni prijetno, ¢e se nase roke poloti silak, ki nam skoraj polomi kosti pa ne zna in ne
zna odnehati. Stisk roke traja le sekundo, dve, s socasnim pogledom v o¢i. Zelo neprijetno in skoraj
neokusno je ujeti drugega v prijem, ki ne popusti, upira se nam pokrivanje sklenjenih rok s prosto
roko enega od rokovalcev. Temu pravimo licemerski stisk roke. Prav ni¢ ni zanimivo, ¢e nam kdo
poda roko tako, kot bi ¢rpal vodo iz vodnjaka s prav veliko muko.

Pravila igre, ki jih dolo¢a bonton nam tudi narekujejo, da se v Zahodni Evropi z istim ¢lovekom
rokujemo vsaj dvakrat na dan.

Rokovanje z drugo roko v Zepu ali celo s cigareto v roki je znak slabe vzgoje in nespostovanja tistih
ljudi, s katerimi se rokujemo. Ko sedimo ze za pogrnjeno mizo in ze vsi zagnano zajemamo s
kroznikov, je rokovanje skoraj neprimerno in zelo motece. Zato velja le pozdrav tistih, ki so se mizi
priblizali.

Kadar imamo na rokah rokavice in vidimo, da se bomo morali rokovati, mora moski vedno sneti
rokavico, Zenska pa jo lahko obdrzZi.

Meni je dotik brez rokavice veliko prijetnejsi, saj gre za dotik, ki ga ustvarjamo s svojimi dlanmi in iz
njega lahko razberemo znacaj ¢loveka, njegov odnos do nas.

VIII. Tikanje ali vikanje

Tudi pri vikanju in tikanju si pomagamo s formulo, da nadrejenost, zenski spol in starost
predstavljajo prednost, le ta pa odloca, kdo bo komu predlagal tikanje.

Z besedami Ti in Vi izrazamo nasa medsebojna razmerja, sorodstvene, prijateljske, generacijske,
druZzabne ter poslovne vezi, hkrati pa tudi izraze spostovanja.
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V odnosu gospod — gospa bo tikanje vedno predlagala gospa, nikoli gospod. Starejsa oseba bo
predlagala tikanje mlajsi osebi. Do izjeme pri tem pravilu bi prislo le, ko gre za odnos starejsi gospod
—mlajsa Zenska. S tem bi dali gospodu prednost zaradi let, vendar bi ga mogoce prizadeli in pretirano
poudarili njegovo starost, in tako tikanje lahko predlaga mlajSa zenska.

V odnosu nadrejeni - podrejeni tikanje predlaga nadrejeni. Seveda pa to mora biti predlog in ne
samovoljna enostranska odlocitev. Vodilna pozicija nam sama po sebi Se ne dopusca, da lahko mlajse,
podrejene osebe tikamo kar avtomati¢no.

Tikanje predlagamo in podrejena oseba lahko predlog sprejme ali pa zavrne. Odlocitev mora
nadrejeni sprejeti in upostevati. Lahko pa podrejena oseba predlaga, da sam ostane pri vikanju
nadrejenega, dopusca pa tikanje nadrejenemu.

V nekaterih podjetjih in ustanovah se po dogovoru vsi tikajo, kar je tudi prav in dopustno, vendar je
bonton v resnih poslovnih vodah bolj naklonjen vikanju.

Zagovarja ga celo takrat, ko se med seboj tikamo, pred nami pa je zelo zahteven sestanek s
pomembnimi poslovnimi partnerji. V ¢asu sestanka preidemo na vikanje, zlasti z nadrejenim, saj s
tem kaZemo na odnos do nadrejenega in mu avtomaticno priznavamo Se vecjo avtoriteto.

Ce tega res ne moremo storiti, zato ker smo z nadrejenim povezani Ze vse Zivljenje, pa nam
slovenscina omogoca, da lahko neko osebo vprasamo ali jo nagovorimo tudi tako, da je ne niti ne
vikamo niti ne tikamo.

Tak profesionalen odnos ni nikoli odvec¢, saj nasih poslovnih partnerjev popolnoma ni¢ ne zanima v
kaksnih odnosih smo med seboj in navzven moramo ravnati kot usklajena ekipa, ki je dobro uigrana
med seboj.

Kaj pa storiti s posamezniki, ki se samovoljnega tikanja kar drzijo, ne da bi se mi strinjali s tem? Ce je
ta oseba na$ Sef, potem bo urejanje medsebojnega odnosa malo trsi oreh, vendar se tudi taki orehi
dajo streti v pravem trenutku. Recepta za to vam ne more dati nihée, bonton vam ponuja le pravico,
da to lahko storite.

Ce vas kdo vztrajno tika, vi pa tega ne Zelite, si lahko pomagate s frazami kot so:«Ne spomnim se, da
bi se dogovorila za tikanje. Kdaj sva se pogovarjala o tem, da se tikava?« Seveda v¢asih tudi to ne
zaleZe in e ne uspete po diplomatski poti doseci Zelenega rezultata, potem bodite bolj direktni, saj
imate pred seboj ocitno osebo, ki so ji pravila lepega vedenja tuja.

Kadar za nekoga uporabljamo vikalno obliko, je to vedno in za oba spola mnozinska oblika, kar
pomeni: ste rekli, ste hodili, ste zaprosili,... kar velja za pisno in ustno komunikacijo.

Pri pisnem komuniciranju je znak spostljivosti in nasega odnosa do osebe, kateri piSemo, ¢e besedici
Ti in Vi napiSemo z veliko zacetnico. Pri slovenskem rokopisu je dovoljeno pisanje tako z malo kot
veliko zacetnico, stvar nase odlocitve.

IX. Urejenost poslovnih prostorov

Nekatere poslovne zgradbe in z njimi tudi poslovni prostori so prava svetis¢a sodobnega poslovanja,
spet drugi so vcasih slabsi od zapuscenih gostiln. Kako postaviti mejnike in kaj je potrebno storiti, da
bo prostor, v katerem delamo in sprejemamo stranke, poslovne partnerje, estetski in funkcionalen in
da bo hkrati predstavljal dejavnost podjetja, saj je delovni prostor del podobe podjetja ali ustanove.

Obicajno je najvecja tezava pomanjkanje prostora. Zato je Se toliko bolj pomembno, da tak prostor
vzdrZzujemo in ga ne napolnimo z odvecnimi stvarmi, ki ne sodijo v nas poslovni prostor.

S tem mislim na prazne steklenice, ki ostanejo v pisarnah ob priloznostnih slavjih, prazne kroznike in
na jedilni pribor, zlasti ¢e v podjetju nimamo ustreznega prostora za malico, rezervna oblacila ali
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obutev ter neskoncno Stevilo Skatel s starimi spisi, za katere dobro vemo, da jih ne bomo nikoli ve¢
pogledali.

Z vso to navlako prostor Se pomanjSamo in je Se manj primeren za poslovni prostor. Ce res
potrebujemo Skatlo z arhivskim gradivom, jo postavimo tako, da bo ¢im manj opazna.

Marsikateri poklic ali pa tudi nasa leta v ¢asu delovnega dne, pripeljejo do zatecenih nog. Nemalokrat
sem opazila, da ljudje kar sezujejo cevlje. To pa je domacnost, ob kateri tudi bonton ne more zamizati.
Tajnica, na primer, zaradi otecenih nog ne more delati v ¢evljih in nosi copate. V takem primeru je
obvezna miza z zaprto prednjo stranico, saj taka domacnost lahko deluje Ze kar neokusno.

Ko prihajamo v prostore podjetij in ustanov, veckrat zbode v nosnice vonj po hrani, ki se pripravlja.
Kaj slabo sliko si ustvarjamo z vonjem po ¢esnu in ¢ebuli.

Ce moramo pouziti malico v poslovnih prostorih, moramo prostor po jedi obvezno prezraditi, vse
ostanke hrane in embalaZo pa takoj pospraviti.

Ce nas stranka zatece pri jedi, moramo hrano takoj odstraniti, kar pa imamo Ze v ustih, pa kar se da
hitro pogoltniti.

Ce imamo v podjetju dolo¢eno, kdaj imamo odmor in malico, pa nam, bonton dopus¢a, da lahko
stranko na to opozorimo in jo poprosimo, da pride kasneje, storimo to prijazno in brez nesramnih
komentarjev, &e$ saj vidite, kaj pise. Ce gre za nujno zadevo, bomo ukrepali takoj, zlasti e se je
morala stranka vrniti zaradi nase napake.

Tudi ljudje v telefonskih centralah in podobnih poklicih imajo pravico do odmora, vendar stranke
tega ne smejo obcutiti. Zatorej je treba vedno najti zamenjavo, ne pa, da odgovarjamo s polnimi usti.

Povsod, kjer imajo jedilnice ali prostore, ki so namenjeni malici, so reSeni takih zagat in ni razloga, da
taki prostori ne bi bili Se bolj urejeni.

Dobra podjetja se trudijo dati poslovnim prostorom videz, ki ustreza identiteti podjetja, s ¢emer se
ustvarja premisljena identiteta v stikih z javnostjo. Tudi drobno gospodarstvo ni prav nobena izjema,
saj delujeta urejena delavnica ali sprejemna pisarna na stranko pozitivno in zbujata poslovno
zaupanje. Vtis, ki ga dobi obiskovalec ob prihodu v poslovni prostor, je zelo pomemben.

Pisarniska oprema bi se morala z velikostjo, obliko, ohranjenostjo vedno skladati s prostorom in
potrebami dela, ki jih prinasajo naloge podjetja ali ustanove.

Poslovni prostori so veliko lepsi, ¢e prinesemo vanje nekaj narave. Lon¢nica nikoli ni odveé. Za cvetje
pa moramo tudi skrbeti, torej ga zalivamo, v nobenem primeru pa lonci v katerih imamo lon¢nice
niso priloZnostni pepelniki za cigaretne ogorke ali za manjse pisarniske odpadke. Si upate pogledati
prav pod vsako lon¢nico?

V nekaterih prostorih pogosto poslusajo radio. Ce je nase delo povezano s strankami, je to
nedopustno in si to lahko privos¢imo res izjemoma, s tem pa ne smemo motiti svojih sodelavcev ali
kogarkoli drugega.

Prav je tudi, da poskrbimo za stene v pisarnah. Tudi ¢e so sveze prepleskane in redno skrbimo zanje,
ni prav ni¢ narobe, e jih osvezimo s kaksno sliko, fotografijo ali s ¢im, kar predstavlja nase podjetje in
dejavnost.

Ceprav so racunalniki povsod in brez njih ne moremo ve¢ Ziveti, ni prav nic narobe, ¢e so v pisarni
tudi stare prijateljice - knjige.

Nekako tudi ne morem mimo toaletnih prostorov v podjetjih. Nekaj tistega, ¢emur reCemo balkanski
sindrom, je Se vedno ostalo v nasih vrstah. Kljub temu, da je tema bizarna, ji moramo nameniti nekaj
besed.
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Ponekod se bolj zavedajo, drugje manj, da je potrebno toaletne prostore vzdrzevati in higieni moramo
namenjati vso pozornost. Nekateri opravicujejo slabo stanje s slabim finanénim poloZajem v podjetju,
vendar to ne more biti opravicilo, saj voda in metla vedno ¢akata na pridne roke.

X. Kaj obledi

Ce se spustimo kar takoj na delovni parket, smo hitro pri poslovnih oblekah, kjer pa tudi veljajo
pravila. Ceprav imate raznovrstno in dobro garderobo, $e ne pomeni, da ste lepo obleceni. Tu so $e
drugi pogoji. Oblacenje samo zaokroZi podobo urejenega ¢loveka; gospod mora biti gladko obrit, ce
ne nosi brade, z urejeno pricesko, kar velja tudi za dame, z negovanimi zobmi in nohti, skratka, pred
seboj moramo imeti ¢loveka, ki skrbi za osebno higieno.

Obleka Se ne pomeni osebnosti, lahko pa pripomore k boljSemu ali slabSemu prvemu vtisu.
Neotesanec ostane neotesan tudi v najdrazjem in najbolj izbranem oblacilu.

Zavedati se moramo tudi tega, da vsaka obleka ni primerna za vse priloZnosti. Ni¢ kaj primerno ni, ce
pridemo na proglasitev zmagovalcev na Sportni prireditvi v strogi temni obleki, s strogo kravato in v
lakastih cevljih, s tujko temu recemo overdressed, in nasprotno, ¢e pridemo na zelo pomemben
sestanek v Sportnih copatih in srajci brez kravate, ¢emur s tujko reCemo underdressed. So tudi meje
prilagajanja. Najbrz je povsem nesmiselno, ¢e bi poslovne partnerje iz arabskega sveta pricakali v
krasnih in razko$nih kaftanih. Tudi za oblacenje velja, da potrebujemo nekaj obcutka in okusa.

Ce 7e tezko najdemo dobro knjigo o bontonu, smo veliko na boljsem, ko se hocemo pouciti o
oblacenju. Zato le nekaj drobnih nasvetov. Poglejmo najprej v moske vrste. Ce se bomo drzali klasike
in standardnih barv poslovnega sveta, torej sivih, modrih in ¢rnih, ne bomo nic gresili. Verjetno bi
nam vsaj mlajSe generacije oporekale, toda tak je svet oblacenja v poslovnih vodah in ni¢ drugacen,
lahko recete tudi dolgocasen. Rahla odstopanja se sicer Ze kaZejo, zlasti v krogih poslovnezev, ki se
ukvarjajo z rac¢unalniSko tehnologijo. To pa je tudi vse.

Zelo pomembno je staro anglesko pravilo, ki Se vedno velja (je pa kar malo pozabljeno). Pravi, da za
poslovne moske ni priporocljivo nositi svetlih rjavih oblek po 17. uri.

Pri srajcah moramo paziti, da so zadosti velike. Ce smo se zredili, je treba to priznati, ceprav tezko.
Ovratniki pri takih premajhnih srajcah se Se prej umazejo, kar pa ni lepo.

Kravate morajo biti lepo zavezane do konca delovnega dne in ne samo napol, kljub hudi vrocini ali
preveliki utrujenosti. Poslovni svet ne odobrava kravat z nenavadnimi kri¢e¢imi vzorci in barvami.

Za moske nogavice velja, da morajo biti dovolj dolge, da se ne vidi gola koZa, ko moski sede.
Nogavice morajo biti usklajene s hlacami ali cevlji, ¢rne nogavice samo k ¢rni obleki. Tudi poleti
poslovnemu moskemu ni dovoljeno priti na sestanek brez nogavic, $¢ manj v belih nogavicah, ki
sodijo samo k $portnim oblacilom.

Ce ste v pisarni sami, si kdaj pa kdaj lahko privos¢ite, da si slecete suknji¢ in zavihate rokave srajce, ce
vam je prevroce. Nikoli pa tega ne storite, e imate opravka s strankami. Tudi ce ste na poslovnem
kosilu ali vecerji, morate v suknji¢u zdrZati do konca, ¢eprav vam je neznansko vroce. Pravico sleci
suknji¢, ima samo gostitelj, ki mora res dobro oceniti polozaj (neznosna vrocina...) in e se je gostitelj
odlodil za tako potezo, ga lahko ostali posnemajo. Nikar ne slecite suknji¢a, ¢e nosite naramnice.
Modni trendi dovoljujejo tudi moskim vec nakita, vendar poslovni svet kaj ve¢ od porocnega,
pecatnega prstana in ure ne dopusca, torej pozabite na uhane in podobne stvari.

Priceska mora biti kratka in prilagojena obrazu. Ce imate pleSo, si nikar ne privoscite, da bi si redke
lase pocesali ¢eznjo. Ce ste se odlocili za brado, naj ne bo predolga in nepravilno raséena.
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Kaj pa velja za poslovno Zensko? Sele pred nekaj desetletji je zaCela zenska pocasi vstopati v poslovno
zivljenje, torej v svet, ki je bil dolgo ¢asa v glavnem rezerviran za moske. Poslovne Zenske sicer lahko
srecamo v vsej zgodovini, vendar jih je bilo v primerjavi z moskimi kaj malo.

Zelo pocasi so moski zaceli sprejemati Zenske kot poslovne partnerke, kot sebi enakovredne, vendar
so se vse od zacetka morale nenehno Se dodatno dokazovati, si zelo prizadevati, da je prislo do
spreminjanja miselnosti, ker je marsikdo menil, da Zenska v poslovnem svetu, zlasti pa na vodilnih
mestih, nima kaj iskati. Zaradi tega so bile vedno bolj izpostavljene budnemu ocesu vsakogar in ob
vsaki priloznosti, kajti namen je bil jasen: Zeleli so ¢imprej najti napake, ker so hoteli dokazati, da so v
poslovnem svetu uspesni le moski.

Danes zavzemajo Zenske mnoge visoke polozaje na vseh ravneh poslovnega, druzabnega in
politi¢nega Zivljenja, nemalokrat pa Se danes zadevajo ob najrazli¢nejSe ovire, ki jih moskim kolegom
ni potrebno premagovati. Biti Zenska in hkrati biti na vodilnem poloZaju je zelo zahtevna stvar.

V nekaterih drzavah je odstotek Zensk na vodilnih polozajih Ze kar visok, drugod pa veljajo Se
popolnoma drugacne razmere. Taksno ravnanje pa je povsem napacno in v nasprotju s poslovno
kulturo. Zenska na vodilnem polozaju si ne bi smela pridobivati simpatij in prijateljev izkljuéno z
ocarljivostjo (Ceprav ji to lahko koristi pri navezovanju druzabnih stikov), ampak predvsem z
znanjem in s sprejemanjem pravilnih poslovnih odlocitev.

Ce je delezna Zaljivih in neokusnih pripomb svojih mogkih kolegov, naj tega nikar ne prenasa molce.
Menim, da je potrebno nevljudnega kolega takoj prekiniti. Ce pripombam ni nikoli konca, pa je
potrebno poseci tudi po ostrejsih ukrepih.

Veliko bolj prav je, da poslovna zenska nima tako z Zenskimi kot moskimi kolegi pretiranih
prijateljskih, neprofesionalnih odnosov. Ni¢ ni narobe, e pretirano, vsiljivo naklonjenost in
radovednost sodelavcev prekine z dodatnim delom.

Zasebno Zivljenje naj bi ostalo zasebno, ¢eprav kaj hitro pozabimo, da opravljanje in vtikanje nosu v
tuje zadeve ni ravno odlika omikanih ljudi. Nemalokrat najdemo take, ki se ukvarjajo s tujimi Zivljenji
veliko bolj zavzeto kot pa s svojim.

Delovno mesto od poslovne Zenske ne zahteva ekscentricnosti pri oblacenju in li¢enju. Ponavadi gre
za privlacne Zenske, ki svojo prednost nekako Se stopnjujejo, tako da je videz zelo v ospredju, Zal
pred poslovnostjo. S svojim nacinom oblacenja zbujajo pozornost, moda igra najpomembnejSo vlogo,
s takim nastopom se ponavadi skuSa prikriti nestrokovnost in neznanje, hkrati pa pokazati
samozavest, ki pa je preveckrat na trhlih in majavih nogah. Vendar navidezna nebogljenost poslovne
zenske lahko zavede okolico, hudo pa je takrat, ko svojega poslovnega kolega postavi na trda tla.

Imamo pa tudi Zenske, katerih pot je v popolnem nasprotju s pravkar navedenim. Njim je vzor moski
poslovnez, zato ga take Zenske posnemajo tudi v oblacenju, obnasanju, skratka v mnogih stvareh.
Ponavadi moski radi sprejmejo take Zenske medse, ker se jim ne zdijo nevarne, hkrati pa predstavljajo
osebe, s katerim ni tezko delati, ker so zelo “uporabne”, delovne. Toda povsem pozabijo, da so
zenske, kar se pozna tudi na njihovi urejenosti in zunanjosti.

Verjetno pa je najbolj prav, da poslovna zenska nikoli ne pozabi, da je Zenska. V ospredje naj postavi
svojo strokovnost in profesionalnost, vse je potrebno poceti s pravo mero in okusom, tudi njen
zunanji videz je prilagojen njeni poziciji. Spontanost, prisrénost, kolegialnost, obc¢utek za to, kdaj je
treba prisluhniti svojim sodelavcem, so prave besede za pojem prave poslovne Zenske. Druzinske
teZave in nesoglasja ostanejo doma, pri svojem delu je resna, postena in zelo odgovorna. V poslovnem
svetu se moramo izogibati pretiravanju v modi, zapeljivosti, blis¢u in barvah. Izogibati se moramo
prevec prilegajocim hlacam, preozkim in prekratkim krilom, pa c¢e so nase noge Se tako dobre. Tudi
pregloboki izrezi niso najbolj priporocljivi. Poletna vroc¢ina ni prav noben izgovor, da poslovna
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Zenska ne bi nosila nogavic, nositi jih moramo vedno in prav nobene olajSave ne bomo nasli pri tem
pravilu. Cevlji morajo biti zaprti tako spredaj kot zadaj. Bodimo zmerne pri li¢ilih in ne posluzujmo
se prevec tezkih in bohotnih diSav. Okrog vratu nam ne more bingljati cela zbirka verizic in tudi
pretirano Stevilo prstanov na rokah nam pove marsikaj o Zenski sami. Naj vam bo vodilo pri vseh
stvareh kakovost, eleganca in neopaznost.

Uspesna poslovna Zenska naj s svojimi poslovnimi partnerji, kadar je v vlogi gostiteljice, ravna enako
kot z njimi ravnajo njeni moski kolegi. Kadar vabi v restavracijo na poslovno kosilo ali vecerjo Zenska
kot poslovna partnerka, nam zapovedi sodobnega evropskega bontona ze kar nekaj casa nalagajo, da
ona stopi v restavracijo prva, ¢eprav vsi vemo, da drugace moski prvi stopa v restavracijo. Zenska v
tem primeru lahko moskemu celo pomaga pri slacenju plaséa. Sama lahko izbere vino, ga poizkusi in
lahko tudi priporoca hrano. Tudi placa s svojim denarjem.

Sodobni evropski bonton gre celo tako dale¢, da doloc¢a, da Zenska lahko moskemu, ko gre za
poslovne odnose, odpre vrata avtomobila, recimo v primeru, ko gre iskat poslovnega partnerja na
letalid¢e. Zenska mu v skladu s pravili sodobnega evropskega bontona lahko prizge celo cigareto, pa
si tega moski ne sme prav nic¢ napacno razlagati.

Pri takih stvareh moramo paziti le na prevelike generacijske razlike, saj bi si veliko starejsi kolegi to
mogoce napacno razlagali ali pa bi jih celo zmedli. Tudi arabski poslovni svet ima drugacne
zakonitosti, ki jih moramo vsekakor upoStevati.

Zavedati se moramo, da je za poslovno Zensko Se toliko bolj kot za moske kolege pomembno, da
vedno in povsod ohrani svojo uglajenost. Pomembno je, kako sedi, kako se pogovarja.

I. Nivoji neformalnega oblacenja

1.

Manj formalno poslovno oblacenje, sprosc¢ena poslovna obleka, BUSINESS CASUAL

Klasi¢na temna obleka je neprimerna, moski lahko oblecejo suknjic s srajco brez kravate, kravata
torej ni obvezna. Srajca ima lahko gumbke na ovratniku, (v tem primeru obvezno brez kravate)
sprosceno, udobno, a Se vedno poslovno. Obvezna pas in nogavice. V to obleko je oblecenih
veliko ljudi v slovenskem prostoru.

2.

Neformalno v poslovnem okolju CASUAL CHIC, SMART CASUAL

Gre za sprosceno oblacenje, barvno usklajena oblacila, kakovostni materiali, majica in bombaZzne
ali Zametne hlace, kavbojke niso primerne. Izraz Sportno eleganten ni pravilen.

Sem sodijo tudi neformalna oblacila ob petkih v poslovnem svetu (CASUAL FRIDAY).

3.

Sproscena obleka, raven oblacenja je primerna za nas$ prosti ¢as, to so oblacila, ki jih nosimo na
prostem ali po opravkih v urbanem okolju.

SPORTY CASUAL

4.

Neformalno v neposlovnem okolju SATURDAY CASUAL

Sem sodijo vsa oblacila v katerih se dobro pocutimo na potovanjih in doma, sem ne sodijo
trenirke, te so samo za takrat ko se ukvarjamo s Sportom, sem sodi dZins.

5. SPORTNA OBLACILA, ACTIVE CASUAL
Oblacila za razlicne Sportne dejavnosti, kolesarjenje, tek smucanje, plavanje,....

II. Nivoji formalnega oblacenja

1.
Dnevna formalna oblacila BUSINESS STANDARD
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Dnevno poslovno obleko nosijo poslovnezi na visjih polozajih za vsakodnevne obicajne poslovne
priloznosti Formalna a tudi sodobna podoba, obvezna kravata in suknjic.

Zenska nosi kostim s krilom ali hla¢ami. Imamo na razpolago veliko barv in krojev.

2.

Temna obleka, tradicionalna poslovna obleka

BUSINESS FORMAL, je obleka za najbolj formalne in tudi slovesne poslovne dogodke (barve,
¢rna, temno modra in siva).

Xl. Podpisovanje pogodb, sporazumov

Ce Zelite pripraviti podpis pogodbe ali dokumenta bolj slovesno, vam svetujem naslednje: Nekdo, ki
vodi ves postopek podpisa, naj povabi podpisnika (lahko jih je tudi vec) k slovesnemu podpisu
(lahko pripravimo tudi nekaj uvodnih besed). Podpisnika podpisujeta ob posebej pripravljeni mizici,
na kateri so vnaprej pripravljeni dokumenti in pisala. Pri podpisu lahko uporabljamo nacionalne
namizne zastavice ali zastavice podjetij, odvisno od podpisnika, vendar se zastavice v zadnjem casu
uporabljajo vedno manj.

Pri podpisu gost zasede mesto na desni strani gostitelja. Ce so pri podpisu prisotni $e drugi ljudje, ki
so povezani z vsebino podpisa, jih razporedimo za hrbet obeh podpisnikov. Poda se jima pisali
(potrebujemo dva pomocnika) in odpre podpisni mapi na strani, kjer je potreben podpis. Ko je
dokument podpisan prvi¢, pomocnika zapreta podpisni mapi in si jih zamenjata za podpisnikoma.
Nato podpisnika podpiSeta dokument, ki sta si ga izmenjala. Ko sta podpisala Se enkrat, si stoje
Cestitata in izmenjata mapi.Ob zelo pomembnih podpisih lahko pripravimo kozarec penine ali vina in
si nazdravimo. Ce so pri podpisu prisotni novinarji, jih razporedimo tako, da ves ¢as lahko nemoteno
spremljajo podpis.

XII. Poslovno obdarovanje

Ce nekoga obdarimo, pomeni da smo mu dali darilo, darilo pa je nekaj kar damo nekomu v last brez
placila. Darilo je torej namenjeno osebi, da ga dobi v last ali uziva njegove koristi.

Ljudi ne obdarujemo brez razloga, zlasti to velja v poslovnem svetu, saj poslovna darila predstavljajo
le enega od elementov dobro zgrajenega poslovnega odnosa. S primernim darilom se predstavimo
kot poslovni partnerji, vendar pri tem nikoli ne smemo pozabiti, da s tem pokazemo velik del nase
osebnosti, ki bi drugace ostala prikrita.

Pri tem vsekakor ne smemo zanikati dejstva, da si na nek nacin utrjujemo pot k trzenju.
Koristi darila je delezen posameznik, ki ima pravico odlocati ali vplivati na odlocitve v podjetju ali
kjerkoli drugje in tu gre za odlocitve, ki so v prid darovalcu.

Zato se nam takoj zastavljajo vprasanja ali so poslovna darila podkupnina, podkupovanje.

So poslovna darila nekaj kar nam prinasa hitrejSe in uspesnejSe doseganje rezultatov na podrocju
nasega delovanja.Takim vprasanjem se ne da izogniti, saj vsi vemo da smo ljudje tisti, ki oblikujemo
proces poslovanja in kaj je pri tem drobna prijazna pozornost in nedolzno darilo, kaj pa umazana
podkupnina ni mogoce izraziti v denarju, temvec le v vrednotah in navadah okolja, kjer Zivimo in
delamo. Darilo je torej izraz pozornosti, naklonjenosti, prispeva k poglobljenemu odnosu, s seboj
pa mora nositi poslanstvo in ne vrednosti.
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To bi morali imeti vedno v mislih, ko se podamo v vode obdarovanja, saj je ponekod prejemanje daril
prepovedano ali kar hud prekrsek. Nekatere drzave so v svojem obdarovanju skromne, velikokrat so
celo uzakonjene vrednosti do katerih sme posameznik oziroma poslovneZ sprejeti darilo.

Enako je v drzavnih institucijah, kjer bi moralo biti pravila Se toliko bolj upostevana in spostovana.
Ponekod pa je obdarovanje Se vedno precej razkosno, bogato.

Zato je pravila za locevanje darili od podkupnine zelo tezko postaviti. Strnila bi jih takole:

¢ Dodobra se moramo seznaniti v kakSnem okolju deluje nas poslovni partner, torej je prav da
upostevamo to, da darilo predstavlja vrednote njegovega okolja, hkrati pa ne sme
predstavljati velike materialne vrednosti. Prav ta jim lahko nalaga posebne obveznosti, s tem
pa jih lahko spravimo v neprijeten poloZaj ( naj tako darila ne sprejme, naj ga sprejme, vendar
tistega kar od njega pri¢akujemo, ne stori ).

e S pomocjo poslovnega darila ne smemo skleniti poslov v naso korist, poslovno darilo ne sme
predstavljati nagrade za dobro sklenjeno kupcijo.

e Poslovni partner od nas ne sme zahtevati darila ( ali celo denarja ) kot pogoj za uspesno
opravljen posel.

e Prav tako ni umestno, da pogosto izrocamo darila brez ( zacetnega ) vidnega povoda, saj
vsako poslovno srecanje najveckrat pogojujemo s povratnim obdarovanjem.

Nikoli ne smemo pozabiti, da je v poslovnem svetu dajanje podkupnine lahko skoraj tako usodno
kot sprejemanje in da je to kaznivo dejanje, kar pa lahko pomeni izgubo polozaja, kariere ali celo
casti.

Dajanje in prejemanje podkupnine bi postavila ob bok nespametnim ljubezenskim aferam, saj
postane v rokah tekmeca vcasih Ze nedolZno spogledovanje pravo oroZje in prav tako lahko
pomeni izgubo polozaja, kariere.

Izbor daril

Pravi izbor daril je verjetno kar velik problem za vsakogar izmed nas. Tudi, ¢e imamo v malem prstu
vsa pravila bontona obdarovanja, je tezko najti tisti »pravo«.
Tu se lahko zanesemo v glavnem na svoj dober obcutek, zdravo pamet in na nekaj osnovnih postavk.
e Darilo naj bo primerno osebi ( ne podarjajmo darila, ki je obarvano s slovenskim ljudskim
izro¢ilom nekomu, za katerega vemo, da prisega na moderno umetnost).
e Za darilo je pomembno tudi ob kaksni priloZnosti ga izrotamo. Ze sama situacija nam pove
kdaj smo lahko bolj sprosceni, Saljivi ali celo nagajivi in kdaj se moramo drzat strogih pravil.
e Vrednost naj bo prilagojena nasim zmoznostim, upostevati moramo uspesnost podjetja
oziroma morebitno slabSe finan¢no stanje.

¢ Nikoli pa ne pozabimo, da nasemu darilu lahko sledi povracilno darilo in da vrednost nasega
darila ne sme spraviti v zadrego nasega obdarovanca.

Vedno si vzemimo ¢as, preden se odlo¢imo za nakup darila, splacalo se vam bo.
Vedno skuSajmo zbrati ¢im vec¢ podatkov o nasem obdarovancu ( njegovi konjicki, interesi,

posebnosti,...).

Izogibajmo se daril, ki so povezana s preve¢ osebnimi elementi, predvsem s starostjo, boleznijo,
razmerij med spoloma.
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Predvsem pa je prav, da smo izvirni, presenetimo s ¢im novim in ce isto slucajno naletimo na res
kaksno izvirno, originalno darilo ga kupite tudi, ¢e ne veste komu ga boste podarili.

Ljudje radi govorijo o tem, kaj si Zelijo. Prisluhnite jim!

Dobro presodimo kdaj bomo dali le promocijski material. Kaj slabo se bomo odrezali, ¢e bomo
pomembnega poslovnega partnerja odpravili le s takim materialom.Darila pripravimo pravocasno,
vzemimo si tudi ¢as za zavijanje. Ce sami tega nismo ves¢i, prepustimo to strokovnjakom, saj danes
to ni vec problem. Pri steklu in podobnih artiklih nikoli ne pozabimo obrisati nasih prstnih odtisov.

V¢asih pa nas le presenetijo nepredvideni obiski, ko moramo hitro »dati nekaj iz rok«. Pripravimo se
tudi na take trenutke. Nikoli ne dovolimo, da obdarovanec dobi vtis ali celo vidi, da smo nekaj v
naglici potegnili iz omare, predala, odpihnili prah ali celo podarili nekaj, za kar je o¢itno, da je Ze bilo
podarjeno od nekoga drugega.

Takrat je veliko bolje, da ne podarimo nicesar in se bolje izkazemo ob drugacni priloZnosti.

Ta tezavna naloga izbiranja dobrega darila nam je v zadnjih letih vsaj po mojih osebnih izkusnjah,
precej olajsana. V Sloveniji je Ze kar precej posameznikov, ki so se tega problema lotili zelo
velikopotezno, strokovno in zelo uspesno.

Tako, da ob ustrezni strategiji poslovnega obdarovanja v podjetju lahko naredite z njihovo pomocjo
marsikaj. Mnogi so znali povezati naSo bogato etnografsko in kulturno dedis¢ino, z elementi
danasnjega casa in tako ustvarili serijo lepih daril primernih za Se tako zahteven in izbiréen okus v
zadovoljstvo obdarovancev in tistih, ki darila kupujemo.

Izrocanje daril, razli¢ni druzabni dogodki in nacini obdarovanja

Naéin izro¢anja daril je zelo pomemben, prav tako kot darilo samo. Ce predajamo darilo, ki so ga
pripravili ali kupili drugi, se moramo seznaniti z njegovo vsebino.

Nikoli ne podarjajmo darila s kulturnim in zgodovinskim ozadjem, e le tega ne razumemo ali
poznamo, saj vedno lahko pri¢akujemo vprasanje o tem s strani obdarovanca. V veliko lazji situaciji
smo, Ce je darilo produkt nasega podjetja.

Kultura poslovnega obdarovanja nam dopusca, da lahko podarimo stvari, ki jih sami izdelujemo, saj
vsebujejo del nas in to v veliko vedji meri kot kupljena darila. Obdarovanje z lastnimi izdelki je Se
toliko bolj primerno, ¢e vemo, da obdarovanec doloceno stvar rad nosi, rad pije, je ali zbira.Vendar ni
prav ni¢ narobe, ¢e imamo v mislih tudi to, da moramo ravnati in se odlocati tudi v takem smislu, da
tako darilo ne bo videti prevec osebno ali celo vsiljivo, mi pa bi bili videti prevec skopuski.

Darila in njihova znacilnost so nam lahko tudi dobra izto¢nica za zahvalo, zdravico, zahvalni govor.

Ob vkljucitvi Slovenije v evropske tokove in s tem tudi sprejemanje visokih kakovostnih normativov
se je pojavila potreba, da se v poplavi najrazlicnejsih izdelkov za poslovne in protokolarne namene
obdarovanja uvede red, ki skuSa uvrstiti izdelke po njihovi kakovosti. Dovolj kvalitetni izdelki nosijo
certifikat, ki ga podeljuje posebna strokovna komisija.

Tako so danes skoraj vsa kvalitetna darila opremljena s certifikatom kakovosti in s kratkim opisom ali
zgodovino posameznega predmeta.

Rezano cvetje poklanjamo ob marsikateri priloZnosti, le redke so, ko cvetje res ni primerno. Ena od
takih je obisk ob izrekanju sozalja.

Velja pa, da je rezano cvetje najbolj razsirjeno darilo, zelo veliko pa pove o darovalcu samem.
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PrinaSanje cvetja v restavracijo tudi ni najbolj priporocljivo, saj se velikokrat zaplete s primerno
oskrbo in ponavadi Sopki leZijo kar v kakem kotu.

Kadar Zelimo svoje prijatelje ali poslovne partnerje razveseliti s Sopkom rezanega cvetja, naj nam ne
bo odvec Casa, da premislimo, iz katerih cvetic ga bomo napravili oziroma katero cvetje bomo izbrali.

Kako velik bo $opek, bo odlo¢ala narava odnosa do obdarovanca. Ce je v $opku manj kot deset
cvetlic, je navada, da je Stevilo neparno, vendar se to pravilo pocasi opusca, saj moderni in domiselni
aranzmaji odpirajo popolnoma nove poti. Véasih pa Ze sama priloznost narekuje Stevilo cvetlic v
Sopku.

Zagotovo pa je trenutek, ko nekomu podarimo Sopek cvetja vedno nekaj zelo slavnostnega, je
svojevrstna umetnost, vendar mora biti nase dejanje usklajeno v neko celoto. Cvetje ima veliko
sporocilno moc¢.

V ta slovesni trenutek pa sodijo naslednji elementi:

e primerna izbira cvetja za priloznost in osebo

e daje okolica obdarovanca pripravljena na ta trenutek

e bel ovojni papir se mora odstraniti Ze pred prostorom izrocitve, okrasne papirje in folije
ohranimo

e ob izrocitvi je treba izreci prave besede, saj je to trenutek, ko lahko izre¢emo zahvalo,
voscilo, veselje ali celo neko upanje

Vnaprej poslan Sopek cvetja je dobra priprava na kasnejSe srecanje ( tako kot pri zasebnih, kot
poslovnih obiskih ), ki lahko napravi gaz v visokem snegu. Sopek cvetja, ki ga posljemo naprej je
dober glasnik nasega obiska. Seveda tako lahko ravnamo ne samo s cvetjem ampak tudi z drugimi
darili. V mnogih dezelah, zlasti v Ameriki, je ta navada veliko bolj priljubljena in uporabljena kot pa
pri nas.

Ce smo povabljeni na poslovno kosilo, vecerjo, slavnostni obed, lahko svojemu gostitelju posliemo
Sopek cvetja ali darilo vnaprej in to dopoldne istega dne. Najbolje je, da izberemo cvetlicarno v
neposredni blizini gostitelja, kjer pustimo toéne podatke. Sopek se mora vedno izroditi zavit,
opremljen z vizitko, lahko prilozimo Se posebno sporocilo, zahvalo, lepo misel...

Tako se je na dogodku lazje pojaviti, saj bo na$ Sopek stal nekje v prostoru ze lepo urejen in
razporejen, nekje na vidnem mestu.Prednosti so zlasti v tem, da cvetje do gostitelja pride sveZe, v
primeru deZja smo reSeni vseh problemov, ki izhajajo iz tega naslova. Gostitelju pa ob nasem prihodu
ni potrebno hiteti in brezglavo iskati ustrezne posode, saj ima gostitelj ob prihodu gostov hudo veliko
dela, od rokovanja do predstavljanja, vendar to niso teme danasnjega dne.

Seveda pa cvetje lahko posljemo tudi naslednji dan kot zahvalo za povabilo oziroma prijeten vecer.
Bonton nam svetuje, da to storimo le takrat, ko nas cas ¢isto prehiti in ne moremo preskrbeti Sopka ob
pravem casu.

Na sprejeme, vecje druzabne prireditve nikoli ne nosimo daril ali cvetja.

Ce smo vabljeni v popolno zasebni krog ljudi, darila lahko mirno prinesemo s seboj, le cvetje moramo
odviti iz belega zascitnega papirja.

Na poslovnem srecanju ( sestankih ) darila lahko podarimo po konéanih razgovorih. Ce ob koncu
srecanja goste peljemo na kosilo ali vecerjo ( kjer gre Ze za bolj sprosceno vzdusje ), lahko darilo
predamo po glavni jedi, torej preden nam postreZejo s sladico.

V tem primeru natakarje opozorimo, da pravocasno natocijo vsem udeleZencem pijaco, da lahko vsi
skupaj nazdravimo, seveda ko smo povedali nekaj zahvalnih besed.
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V primeru, da vemo da nam program obiska ne bo dopuscal ustrezne priloznosti za predajo darila in
da bo poslovni partner prespal v kraju obiska, lahko darilo za poslovne partnerje pustimo v hotelski
sobi, za dobrodoslico.

Darilo mora biti opremljeno z ustrezno vizitko, zavito. Lahko pa prilozimo tudi kratko pisemce z
dobrimi Zeljami, pozdravi... Seveda pa je vedno dobrodoslo, da nas v hotelski sobi ¢aka manjse
prijetno presenecenje, ne glede na to, da bomo goste se dodatno obdarili.

Nikoli ne pozabite na rojstne dni svojih poslovnih partnerjev, zadosca Ze pisana beseda.

Ce darila v poslovnem odnosu izro¢amo osebno so lahko zavita ali pa tudi ne. Darila, ki jih nismo
zavili pri osebni predaji poudarjajo oseben pristop, saj ponavadi ob takem darilu povemo tudi nekaj
besed o darilu samem, vsebini, zgodovini, pomenu, simboliki.

V knjige, ki jih podarimo, nikoli ne piSemo posvetil, razen ¢e smo avtorji. Vedno pa lahko priloZimo
nekaj prijazno napisnih vrstic.

Daril tudi nikoli ne izrocamo kar preko mize, kjer se z vso teZo svojega telesa nagnemo cez njo.
Vedno pristopimo do obdarovanca in mu stisnemo roko in spregovorimo nekaj besed.

Strogo pravilo, katerega se moramo drzati je to, da embalaza darila ne sme presegati njegove
vrednosti.

Se vedno velja staro pravilo, da darilo vedno odpremo takoj, ko smo ga dobili v dar.

Poslovni svet pa nam prinasa nekaj posebnosti, ki jih moramo vsekakor upostevati.

V strogem poslovnem odnosu ponavadi tudi ni ¢asa, da bi darilo odprli in se mu za nekaj minut tudi
posvetili in nekaj spregovorili o njem.

Zato pa mora obdarovanec obvezno upostevati navodila bontona, ki pravi, da je potrebno napisati
kratko zahvalno pisemce.

Daril tudi ne odpiramo, ko jih hkrati dobimo vedje Stevilo, vendar morajo ostati na oceh gostov (
mogoce pa se bo nasel cas, ko se bo najvecja gneca polegla in se bomo kot gostitelji lahko posvetili
temu prijetnemu opravilu ).

Tako ravnamo, e imamo goste v domaci hisi, ob vseh vedjih dogodkih, saj nam ¢as sploh ne dopusca,
da bi se vsakemu izroenemu darilu posvetili in se vsakemu prinasalcu tudi ustrezno zahvalili.

In ce Se kje naletite na vprasSanje ali je primerno podariti denar, je odgovor lahko le kratek in
jedrnat: »NE!«

Vendar se tudi tukaj najdejo izjeme, vendar previdno, da ne bi zadisalo po podpori ali pomoci v
stiski.

Na darila ne piSimo imena svojih podjetij, ustanov in institucij. To je dovoljeno samo pri malih,
cenejsih darilih, ki jih izro¢amo SirS§im skupinam poslovnih partnerjev. Na vrednejSe izdelke pa nikoli
ne piSemo imena podjetja.

Tudi na steklenico vina si nikakor ne smemo privosciti, da bi zapisali ime podjetja. Vino se vedno
podarja v originalni embalaZi, zraven pa priloZimo vizitko ali spremno pisemce.

Seveda pa je zelo pomembno, da darilo znamo tudi sprejeti in ne samo dati.

Praksa vse preveckrat pokaZze, da smo tega zelo nevesci. Negotovost se kaze pri tistih, ki darilo
predajajo in tudi pri tistih, ki ga sprejemajo. Nekaterim je nerodno, nekatero so celo uzaljeni, ali pa
darilo zavrnejo.

Ko darilo sprejmemo se moramo seveda zahvaliti in ga pohvaliti.

Ze zdavnaj pa bi morali pozabiti na fraze kot so: »Hvala, saj ne bi bilo trebal« ali pa: »Hvala, le kako
se vam bom oddolzil?« ali pa: »Prinesla sem ti knjigo o Gradu v oblakih. Lahko pa jo zamenja$ za kaj
drugegal«
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Zato velikokrat, ko spregovorimo z napacnimi besedami ljudem vzamemo veselje, ki ga imajo z
darili.

Xlll. Poslovne vizitke

V poslovnem svetu so danes vizitke postala obveza. Poleg tega je vizitka postala tudi informacija o
osebnem stilu posameznika, podjetja ali ustanove. Zato je nujno, da pred tiskom poslovnih vizitk
dobro premislimo o vrsti in kvaliteti papirja, barvi, tipografiji ¢érk ali pa delo prepustimo dobremu
oblikovalcu, tako da oblikovana kartica dejansko predstavlja poslovno dejavnost s katero se
posameznik, podjetje, ustanova ukvarja.

Ne smemo pozabiti, da vizitke niso reklamni pano, zato naj bodo umirjene, elegantne, zadrzane. Pred
natisom vsebino, ki je na vizitki vedno dajmo v pregled lektorjem in e enkrat preverimo ali je zapis
Stevilk pravilen.

Danes ni ve¢ zelo strogih zapovedi glede velikosti vizitke, mere naj ne bi presegale deset krat sedem
centimetrov, vedno bolj se uveljavlja velikost kreditne kartice.

Na sluzbeni poslovni vizitki morajo biti naslednji podatki:

-ime in priimek (nikoli priimek in ime)

-morebitni akademski nazivi (magister, doktor, profesor,....)

-polozaj, funkcija, ki jo oseba opravlja

-ime in logotip podjetja

-naslov, stevilka stacionarnega telefona, stevilka faksa-ce ga Se uporabljate

-elektronska posta (nikoli zapisano kot E-mail)

Stevilk prenosnih telefonov naceloma ne pisemo na vizitke, izjema so posamezni poklici, kjer se delo
opravlja v glavnem na terenu ali kaj podobnega. Drugace pa Se vedno velja, da Stevilko prenosnega
telefona pripiSemo z roko, na zadnjo stran vizitke, samo tistemu komur res zelimo.

Zlasti to velja za osebe, ki so visoko na hierarhi¢ni lestvici v podjetju, saj bi jih tako lahko prav vsi
klicali in tako tudi lahko nadlegovali po nepotrebnem.

Zato je prav, da tudi oblikovalci ne pozabijo, da pustijo zadnjo stran prazno, predvsem pa da
uporabljajo papir na katerega lahko pisemo in se ¢rnilo prime.

Nisem zagovornica obojestransko tiskanih vizitk, na katerih so na eni strani podatki v materinem
jeziku, na drugi strani pa v tujem. En razlog sem navedla Ze zgoraj. Vendar ¢e imamo opraviti s tujci,
je prav da tiskamo posebne vizitke tudi v tujem jeziku. Ce je nase trzice bolj povezano z nemsko
govorecimi poslovnezi, se bomo potrudili in vizitke natisnili tudi v nemskem jeziku, in ne samo v
angleskem jeziku. Menim, da pri takih stvareh ne bi smeli gledati samo na denar, temvec zlasti na
ucinek pozornosti do tujih poslovnih partnerjev. Vse to sem preizkusila v praksi, zlasti pri »mlajsih
drZavah« se je to pokazala kot precej dober pristop in prikaz spostovanja do njihovega jezika in njih
samih.

Pri vizitkah je tudi zelo pomembno, kako jih izrocamo.

Na sestankih z vedjim Stevilom ljudi vizitk nikakor ne smemo posredovati kar ¢ez mizo, saj to na
nekaj metrov dolgi mizi ni mogoce drugace izpeljati, kot pa da se nagnemo dalec naprej, skoraj da se
uleZemo preko mize in jih potem nekako zapeljemo po mizi. Zato je prav, da jih ob vec¢jem Stevilu
prisotnih izro¢im po koncu sestanka.

In najbrz tudi ne bi imelo smisla, da takoj ko smo sedli za mizo in priceli sestanek, da bi Se enkrat
vstajali in podelili vizitke, saj to pomeni ponovno vstajanje, ropotanje in nered.

Ce vizitke razdelimo na zadetku sestanka, obstaja velika moznost, da se jim udelezenci sestanka, ki
niso najbolj na udaru za pogovor, vsaj za kratek cas prevec posvetijo. To pomeni, da si jo najprej
ogledajo, tiho ocenijo oblikovalsko delo, mogoce celo najdejo slovni¢ne napake in razmisljajo Se o
marsi¢em drugem. V tem casu niso pozorni na vsebino sestanka, zlasti pa pokazejo nevljudnost do
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tistega, ki vodi sestanek, ali do tistega, ki v danem trenutku govori. Bonton to razume kot ¢isto
clovesko radovednost, zato je normalno, da nas usmerja z navedenimi pravili.

V poslovnem svetu tudi velja, da vsak vsakemu ne more izrociti vizitke, saj velja hierarhicna lestvica,
ce pa vizitke razdelimo ob koncu, tocno vemo kdo je kdo in kdo je komu enak po hierarhicni lestvici.
Marsikateri slusatelji v slovenskem prostoru mi na te argumente hudo oporekajo in pravijo, da je
najbolje da imajo vizitke pred seboj postavljene v vrsto in tako nekaj ¢asa gledajo v vizitko in nato v
osebo, ki ji pripada vizitka, tako naj bi se zapomnili osebo in ime veliko lazje. Bonton temu ostro
nasprotuje, saj smo vendarle poslovni ljudje, ki se morajo kdaj pa kdaj kaksen podatek tudi
zapomniti, da o na¢inu gledanja lastnikov vizitk sploh ne izgubljamo besed, ker je to zelo nevljudno.
Med slovenskimi poslovneZi sem tudi veckrat ujela, idejo, da se ob vecjem Stevilu ljudi na sestanku
naredi na mizi tako imenovani vlakec z vizitkami, tako da potujejo naokrog in vstajanje ni potrebno,
se samo podajajo naprej. Tudi ta zgodba je nedopustna, da pa ne govorim o tem, kako nerodno je, ce
kaksen vagon iztiri in se sistem podre.

Na sestankih, kjer je prisotno manjse Stevilo ljudi, dva ali trije, si seveda lahko izmenjamo vizitke Ze
na zacetku. Vendar se v tem primeru z njimi ne moremo pretirano ukvarjati, saj smo prisiljeni se takoj
ukvarjati s sogovornikom. In zagotovo so mize za nekaj sogovornikov manjse , tako da ni moznosti,
da bi na mizo »legli« in posredovali vizitko.

Tako kot povsod tudi tu naletimo na posebnosti, za katere je prav, da jih poznamo in upostevamo.
Bodimo pozorni takrat, ko so nasi poslovni partnerji Japonci, Kitajci, Korejci,...

Vizitke jim moramo izrocati z obema rokama hkrati, saj bodo tudi sami izrocili vizitko drzec jo v obeh
rokah, Se preden smo jih pozdravili.

Tudi pogled v oci ima pri razlicnih narodih razli¢éen pomen, zato ravnajmo previdno in z veliko mero
obcutka. Japoncem in tudi drugim Azijcem se zdi intenzivnejsi stik z oémi vsiljiv in neotesan. Z
vizitkami ravnajo zelo spostljivo, saj te zanje predstavljajo identiteto lastnika, pa tudi sama predaja
vizitk je pri njih cel obred.

Ce nam finan¢no stane dopus¢a, ni prav ni¢ narobe, ¢e si poleg navadnih omislimo tudi darilne
vizitke. To so vizitke, na katerih je zapisano samo nase ime, priloZimo pa jih k darilom in Sopkom
cvetja.
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